UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 923 /JUBND TP. Tay Ninh, ngay20 thang 6 nam 2023

Vv trién khai cac nhiém vu vé day
manh cai cach tha tuc hanh chinh
cai thién moé1 truong kinh doanh
nang cao tinh than phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép

Kinh gtri: ,
- Céc co quan, don vi thanh pl}é;
- UBND phuong, xa thanh pho.

Thuc hién Cong dién s6 470/CD-TTg ngay 26 thang 5 nim 2023 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién quyét liét, hiu qua cac nhiém vu, giai
phap thao g& kho khin cho san xuat, kinh doanh ciia ngudi dan, doanh nghiép va
Cong vin sé 493/TTg-KSTT ngay 01 thang 6 nam 2023 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viée cai cach thii tuc hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh; Cong
van s6 1727/UBND-KSTT ngay 09 thang 6 nam 2023 cia UBND tinh Tay Ninh
vé cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh.

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd c6 y kién nhu sau:

1. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan Thanh phé, Uy ban nhan
dan phuong, xa

a) Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh theo thim quyén dé kién nghi UBND
tinh, S& nganh tinh don gian hoa thanh phan hd so, cit bo cac thi tuc hanh chinh,
cac budc trung gian khong can thiét 1am ting chi phi, thoi gian thyc hién, gay
phién ha, ach tic, tiéu cuc cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan,
doanh nghiép; ra soat kién nghi bd sung thii tuc hanh chinh toan trinh; bao céo,
dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé (qua Phong Néi vu Thanh phé’)
trudc ngay 15 thang 8 nam 2023.

b) Thudng xuyén kiém tra, giam sat, chi dao, don doc can bd, cong chiic,
vién chire néng cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy, ky luét, ky cuong
hanh chinh trong tiép xtic va giai quyet cong viéc voi nguoi dan, doanh nghiép;
nang cao chat luong phuc vu giai quyét hd so thu tyc hanh chinh, hudng dan tan
tinh, chu dao, chu dong phdi hop giai quyét, thao g& kho khan vuong mic cla
ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan hd so, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Quy ché t6 chic va hoat dong cua B phan Mat
clra cic cap trén dia ban tinh TAy Ninh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
17/2022/QD-UBND ngay 23 thang 5 nam 2025 cia Uy ban nhéan dén tinh.

C) Déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
thuc hién chir ky s6 mién phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén,. ..

d) Thuc hién nghiém tac viéc théng ké, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndi bd trong tung co quan, don vi, dia phuong theo Quyét dinh s6
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1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 va Ké hoach sé 3989/KH-UBND ngay
21/12/2022 ciia UBND tinh dé nang cao hiéu qua thyuc thi cong vy, khoi thong
cac ngudn luc xd hoi, tao thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan (gui kém theo
Cong van nay).

d) Thuc hién cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi cac thong tin vé
thu tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh dé ngudi
dan, doanh nghiép dé dang dam sat, theo ddi va danh gia qua trinh thyuc hién.

e) Khan truong xay dung, cap nhat cic quy dinh ciia Cong thong tin dién
tir thanh phd va phuong, xd theo tinh than Cong vian sé 797/UBND ngay
26/5/2023 ctua Chu tich UBND thanh phd, hoan thanh trong thiang 8 nim
2023.

g) Tang cuong trach nhiém giai trinh, thyuc hién t6t cong tac tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Chdm dt tinh trang dun day
trach nhi€ém, khong xtr 1y hodc kéo dai thoi gian xtr 1y cong viée duoc giao.

h) Hang thang, UBND phuong, x& cong bd trén Cong thong tin dién tir
phuong, xa két qua danh gia B Chi sO phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua
cap x4 va giri bao cao vé UBND thanh phé trudc ngay 06 cua thang ké tiép.

2. Giao Phong Tai chinh — K& hoach Thanh phé chua tri, phdi hop véi co
quan lién quan ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh
chinh lién quan dén thyc hién cac du an dau tu, dau tu cong.

3. Giao Phong Tu phap Thanh phé chu tri, ting cuong cong tac tham dinh,
kiém soét chit ché cac quy dinh TTHC trong cac van ban quy pham phap luat
thudc tham quyén ban hanh caa Hbi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan 02 cap.

4. Giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé cha
tri, phdi hop véi co quan lién quan, thuong xuyén cap nhat, kiém tra quy trinh
TTHC, phan quyén xt Iy TTHC cua cac co quan, don vi, UBND phuodng, xa day
du, chinh xac tranh truong hop chong chéo, chua phan quyén hoic tiép nhan noi
nay chuyén xu 1y sang dia phuong khac,. ..

Tiép nhan, phéi hop xu Iy, khic phuc nhanh chéng nhitng khé khin, sy ¢6
ctia co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién quy trinh TTHC truc tuyén khi c6
phat sinh, dam bao thdng suét kip thoi.

5. Giao Phong Noi vu Thanh phé

a) Thuc hién danh gia chat lrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén dir liéu theo thoi gian thyc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phti; nang cao chat luong phuc vy, mic d6 hai long, trong d6 ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, tham muu UBND Thanh phé xu ly
nghiém va cong bd, cong khai cac can bo, céng chic, vién chuc, co quan, don vi
dé xay ra cham tré, gy phién ha, nhat 1a 1am phat sinh thém thu tuc, hd so, g1ay
to, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; ddng thoi dén dbe, hudng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong
t6 chu:c thuc hién c6 hiéu qua chi dao cia UBND Thanh phé vé cong tac nay;
dinh ky hang thang tong hop, bdo cdo két qua thuc hién Quyét dinh sé 766/Qb-
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TTg ngay 23/6/2022 cua Thua teéng Chinh phi cho UBND Thanh phé va cong
khai trén Cong thong tin dién tir Thanh phd.

b) Chu tri phéi hop T kiém soat TTHC Thanh phd, cic co quan lién quan
va UBND phuong, xa tong hop két qua ra soat TTHC tham muu UBND Thanh
phd kién nghi, dé xuat cap c6 tham quyén don gian hoa thanh phan ho so, cét bo
cac thu tuc hanh chinh, cac budc trung gian khong can thiét nham tiét kiém chi
phi, thoi gian, tién loi, nhanh chdng, phuc vu tét nhat nhu cau giai quyét TTHC
ctia ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a dé xuét b sung TTHC toan trinh.

¢) Tang cudng cdng tac kiém tra chuyén dé vé thuc hién chuc trach, nhiém
vu duoc giao theo Chi thi s6 02/CT - UBND ngay 13 thang 7 nim 2021 caa Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ting cudng trach nhiém, ky luat, Ky cuong
trong thuc hién nhiém vu caa can bo, céng chic, nhat 1a cac truong hop c6 théng
tin phan anh gay kho khin, phién ha, tri tré, cham giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, doanh nghiép; trén co s két qua kiém tra, kip thoi bao cdo, tham muu, dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé hinh thicc xir Iy trach nhiém cu thé dbi
Vi t6 chuic, ca nhan vi pham theo quy dinh.

Yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi va Cha tich UBND phuong, xa
nghiém tdc trién khai thyc hién theo ndi dung Cong vin nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A [’

- Van phong UBND tinh; PHO CHU TICH
- TT. Thanh uy;

- TT. HDND thanh phd; ,
- CT, cac PCT UBND thanh pho;
- Luu: VT.

Nguyén Trung Hi€u
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