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Chuyén doi s6 va bao dam An toan thong tin mang
trén dia ban thanh pho Tay Ninh nam 2023

Can cu Quyét dinh sé 404/QD-UBND ngay 07/3/2023 caa UBND tinh Tay
Ninh vé viéc Ban hanh Ké hoach chuyén déi sé va dam bao an toan thong tin mang
tinh Tay Ninh nam 2023;

Uy ban nhan dan thanh phd xiy dung Ké hoach chuyén déi sb va bao dam An
toan théng tin mang nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc trién khai thuc hién kip thoi, théng nhat, c6 hiéu qua Nghi quyét 56
02-NQ/TU, ngay 26 thang 01 nam 2021 cua Ban Thudng vu Tinh uy vé chuyen d()l
s6 tinh Tay Ninh dén nam 2025, va dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh sb
125/QD-UBND ngay 15/01/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach tmg dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan
thong tin mang tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 713/Qb-UBND
ngay 29/3/2021 vé viéc Chuong trinh chuyen doi sb tinh Tay Ninh dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2631/QP-UBND ngay 14/10/2021 cia Uy
ban nhan dén tinh Tay Ninh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021
- 2030 trén dia ban tinh Tay Ninh; Ké hoach s6 741/KH-UBND ngay 12/3/2021
trién khai thuc hién Dé an "Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va phd bién kién thuc
vé an toan thong tin giai doan 2021-2025" trén dia ban tinh Tay Ninh; Nghi quyét
ngay 13 thang 7 nam 2020 Pai hoi Pai biéu Dang bé thanh phd Tay Ninh lan tha
XII, nhiém ky 2020 - 2025; K& hoach s6 34-KH/TU ngay 02 thang 4 ndm 2021 cua
Thanh uy Tay Ninh thyuc hién Nghi quyet s6 02- NQ/TU ngay 26/01/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi sb tinh Tay Ninh dén nam 2025, va dinh hudng
dén nam 2030; _Chuong trinh hanh dong s6 51-CTr/TU ngay 05/4/2021 cua Thanh
iy Tay Ninh vé ddy manh cai cach hanh chinh, tao nén tang xay dung chinh quyen
dién tir trén dia ban thanh phd Tay Ninh giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb
112/QD-UBND ngay 15/7/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach
day manh cai cach hanh chinh, tao nén tang xdy dung chinh quyén dién tr trén dia
ban thanh phé Tay Ninh giai doan 2021-2025.

P6i méi can ban, toan dién hoat dong quan ly, dleu hanh cua lanh dao thanh
phé va dia phuong, ting cuong thuc ddy chuyén doi sb trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac doanh nghiép va hoat dong thuong mai dién tir, hudng téi phat
trién Chinh quyén sd, kinh té sd, xa hoi sé trén dia ban thanh phé.



Nang cao nhan thirc cua cép lanh dao, d6i ngli can bg, cong chire, vién chuec,
cong dong doanh nghiép va cac tang 16p Nhéan déan trén dia ban thanh phé vé tam
quan trong va su can thiét cua viéc thuc hién chuyén déi sd.

2. Yéu cau

Xéc dinh cu thé muc tiéu, nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua cac phong,
ban, nganh lién quan trong viéc trién khai thuc hi¢n Ké hoach; dong thoi gan vigc
trién khai thuc hién Ké hoach véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi thanh pho

Viéc trién khai thuc hién phai bam sat theo 19 trinh Ké hoach chuyén doi sb
cua tinh va huong dan‘ cua S6 Thong tin va Truyén thong, bao dam kip thoi, hiéu
qua, phu hop véi yéu cau thuc tién tai dia phuong.

II. PANH GIA THUC TRANG

1. Ha tang ky thuat

Nam 2022, dugc su quan tam cua cac so, nganh cép tinh, su chi dao quyét liét
ciia Thuong tryc Thanh ty, HDND va UNND thanh phé cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phé da dugc nang cap co so ha tang, trién khai phan mém, co s& dir liéu,
dua img dung CNTT vao quan ly; nang cao chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh
cua cac cap, cac nganh;

Co ché chinh sach ngay cang hoan thién gop phan tao hanh lang phap ly thuén
tién dé diy manh phat trién ung dung cong nghé thong tin. Co so ha tang vién thong
va cong nghé thong tin phat trién dong bo, thong nhat, xuyén sudt tir tinh, thanh phd
va phuong, xa dap ung ding cic dinh hudng, chi dao tor Trung uong dén dia
phuong.

'Cac hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh, tac nghiép cua co quan nha nuée
cac cap va cac co quan thudc thanh phd co ban da thuc hién trén moi truong mang.
Dén nay ha tang k¥ thuat phuc vu tng dung CNTT di dat dugc nhiing két qua nhu
sau:

Ty 1é¢ CBCC céc co quan, don vi thanh phé va phuong, xi duoc trang bi may
tinh dat 100%.

Ty lé may tinh cac co quan, don vi thanh phé va phuong, xa dugc cai dit phan
meém diét Virut ban quyén dat 90%.

S6 luong co quan chuyén mén UBND thanh phé c6 mang Lan dat ty 1¢ 100%.

S6 lugng UBND phuong, xa c6 mang LAN dat ty 1& 100%.

Ty 1& may tinh két ndi Internet cap thanh phd dat 100%.

Ty 1€ may tinh két ndi Internet cap xa dat 100%.

2. Phat trién dir liéu

2.1. Co so dir liéu

Céc co so dur liéu tai thanh phé da dugce trién khai chu yéu do cac bo, nganh
cua tinh trién khai ap dung nhu: Hé théng hop khong gidy; Hé théng Quan ly van

ban va ho so cong viéc; Phan mém quan ly can bg, cong chirc; Chit ky s6; Thu dién
tur cong vu; Co so dir licu vé Ho tich, dan cu.



Co so dir liéu dang dugc trién khai thuc hién nhu co s& dir liéu can bd cong
chirc, vién chirc, co so dir liéu vé dan cu... Tuy nhién, co so dir li¢u vé quan ly dat
dai chua dua vao sur dung tai thanh pho.

~ Céc co so dir liéu chu yéu do cac bo, nganh dia phuong tu xay dung nén viéc
két noi lién thong doi vai cac co so dir liéu dung chung con gap rat nhiéu kho khan.

2.2. Cac ung dung, dich vu

a) Hién trang ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi bo cac co quan
nha nudc

UBND thanh pho tiép tuc tang cuong trién khai ing dung thur dién tir dé phuc
vu cho cdng viéc, trong thoi gian qua ty 1€ can b, cong chire thanh phd va phuong,

xa sur dung hop thu cong vu thap do phan mém Van phong dién tir (eGov) da hd tro
nhiéu tién ich phuc vu cong viéc.

Ty 1é trung binh can bg, cong chirc thuong xuyén sur dung thu dién tir trong
cong viée tai co quan, don vi thanh phd dat trén 95%. Cac loai van ban thuong duoc

trao doi qua hé thong gom c6: thong bdo, gidy moi, thong bao két luan, Cong van,
béo cdo, ké hoach, lich cong tac, van ban quy pham phép luat...

Hé thong Quan ly vin ban va ho so cong viéc (QLVB) lién thong 03 cap duge
trlen khai thuc hién da dem lai hiéu qua rd rét nhu: Ho so duge thuc hién qua mang,
kiém soat dugc quy trinh, thoi gian xir ly cong viée vi vdy han ché dugc tinh trang
van ban qua han xir ly, tiét kiém dugc chi phi vin phong pham phuc vu cho viéc in
4n, guri nhan van ban.

Hién tai, 100% can by, cong chuc thanh phé va phuong, xa dugc cép tai
khoan dang nhap hé thong, ty 1& thuong xuyén ding nhap dé xir ly cong viéc dat
100%.

Trién khai thuc hién va phat hanh van ban sir dung chit ky s6 gop phan nang
cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc. Qua trién khai thuc hién da gop phan day
nhanh tién d, chét luong giai quyét cong viéc, thuc hién trao dbi thong tin véi cac
co quan trén moi truong mang.

b) Hién trang hoat dong tng dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép

UBND thanh phé va UBND cac phuong, xa da trién khai tng dung phan
mém mot ctra dién tir mang lai hiéu qua nhét dinh, gop phén cai cach tha tuc hanh
chinh, minh bach héa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cua t6
chtrc vai nguoi dan va doanh nghiép.

UBND thanh phd da ddy manh tuyén truyén, trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong tam
la dich vu cong truc tuyén: mot phﬁn hoac toan trinh tao diéu kién thuéan loi dé ca
nhan, té chire thuc hién thi tuc hanh chinh mot cach thun tién nhat.

Cap nhat kip thoi, diy du hd so ciia céc o chirc, ca nhan 1én hé thong phan



mém mét cira dién tir theo quy dinh.

Cong thong tin dién tu thanh pho duoc nang cip, 1a noi tuyén truyen cac
duong 16i, chu truong, chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, cung cap nhimg
thong tin chinh théng gidi thleu con ngudi, tiém ning, co ché chinh sach, cac dich
vu hanh chinh cong truc tuyén va cac thong tin phan anh hoat dong ciia Pang b,
chinh quyén va nhén dan thanh phd. Cong thong tin dién tir con la noi trao dbi thong
tin hai chiéu giira cac co quan nha nudc véi nhan dan.

Céac T cong nghé sb cong dong thuc hién cong tac tuyén truyén va hd trg cac
td chire, nguoi dan trén dia ban thanh phé trong viéc thuc hién cac chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai dia
phuong ciing nhu tai hé thong dich vu cong quoc gia.

2.3. An toan thong tin

Tinh hinh ldy nhiém va xir ly ma déc: Can ¢ vao cac ban ban chi dao cta
UBND tinh, hudng dan cua S¢ Thong tin va Truyén Thong trong thoi gian qua,
UBND thanh phé da chi dao vé cong tac dam bao an toan thong tin nhu: Viéc klem
tra thuong xuyén cac may tinh thuoc UBND thanh phd ¢ nhiém loai ma doc két noi
tGi mang may tinh, phan mem chong ma doc trén may tinh,..

Tinh hinh tuyén truyen pho bién nang cao nhan thu'c vé an toan thong tin
mang: Thong qua cac budi tap huin, kiém tra thuc té tai cac don vi UBND thanh
phd da tuyén truyén dé nang cao nhan thie cho can bd cong chire, vién chirc va
ngudi dan vé an toan thong tin, sé may tinh dugc cai phan mém diét virut c6 ban
quyén ngay cang dugc nang lén va da xur ly kip thoi va han ché téi da su lay nhiém
ma doc gdy mat an toan thong tin dic biét 1a trong cic co quan nha nuéc cta thanh
phd.

3. Ngudn nhén lre

Hién nay, can bg, cong chic (CBCC) dugc dao tao vé CNTT chuyén sau
trong cac co quan, don vi con rat thiéu, s CBCC c6 bang Trung cap, Cao ding, Dai
hoc chuyén CNTT rat it, con lai CBCC tu hoc thém tai cac Trung tam dao tao tin
hoc véi cac ching chi A, B dé déap mg yéu cau cong viéc.

Ty 1&8 CBCC biét str dung may tinh trong cong viéc ngay cang duoc nang lén
doi vai cac co quan, don vi thanh pho dat 100%, doi vai cac phuong, xa dat trén
90%.

UBND thanh phd phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Trung tim
Giam sat, diéu hanh kinh té, xa hoi tap trung tinh Tay Ninh m¢ cac 16p dao tao, tap
huan vé tng dung CNTT cho can bd cong chire trén dia ban thanh phé theo chuan
k¥ nang cua Bo Thong tin va Truyen thong.

Viéc su dung Internet cua CBCC phuc vu cong tac dugc thuc hién rong rai,
100% s6 phong, ban, UBND phuong, xi ¢ két ndi internet de phuc vu cho cong
viéc. Tuy nhién, k¥ ndng st dung may tinh cua nhiéu CBCC cap x4 con han ché.

I1I. NOI DUNG KE HOACH



1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu tong quat

Cu thé héa cac nhiém vu thuc hién trong nim 2023 vé img dung Cong nghe
thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao
dam an toan thong tin mang.

Tang cuong tng dung CNTT nham doi méi cin ban, toan dién hoat dong
quan ly, diéu hanh cua cac co quan quan ly nha nudc.

Pau tu hoan thién ha tang CNTT, nén tang dir liéu dé trién khai Chinh quyén
s0, x4 hoi so, kinh té so; day manh cai cach hanh chinh; nang cao hiéu qua hoat dong
chi dao diéu hanh cua chinh quyén 02 cap.

1.2. Muc tiéu cu thé

a) Vé, ing dung CNTT trong chi dao, diéu hanh, xdy dung Chinh quyén dién
tu thanh pho va phuong, xa

100% vin ban, ho so cong viéce tur cép x4 tré 1én duoc trao déi, tao lap, xu ly,
ky soO trén moi truong dién tir (trir van ban cé ndi dung thudc bi mat nha nude theo
quy dinh cua phap luat).

100% bdo céo dinh ky (trir ndi dung mat) cua cac co quan nha nudc dugc cap
nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao céo cap tinh phuc vu hiéu qua hoat dong
quan ly, chi dao, diéu hanh.

100% cugc hop cia UBND thanh phé dugce tao lap thong qua hé thong phan
mém hop khong gidy.

100% can bd lanh cua cac co quan, don vi, td chirc trén dia ban thanh phf)
duoc tuyén truyén, niang cao nhan thirc vé chuyén doi sb.

100% can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua co quan nha nudc
dugc tuyén truyén, phd bién vé théi quen, trach nhiém va k¥ ning co ban bao dam
an toan thong tin.

Xay dung cac dir li¢u dung chung phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va cong
khai, minh bach théng tin cua cac co quan chinh quyen cho nguoi dan, doanh
nghiép. Cung cap dir liéu mo dé doanh nghiép, ngudi dan tiép can va st dung thong
tin phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

b) Ung dung phuc vu nguoi dén va doanh nghiép

Hoan thién Cong thong tin dién tir thanh phd va hoan thién B phan Tiép
nhan va Tra két qua thong qua dich vu cong, 100% cac thu tuc hanh chinh dugc
hoan thién quy trinh xtr ly... san sang cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh.

100% cac dich vu cong truc tuyén cd phat sinh hd so duoc sé hoa trén cong
dich vu cong.

Ty l¢ hé so giai quyét dich vu cong truc tuyén: mot phan hodc toan trinh trén
tong s6 ho so dat tir 95% tro 1én; tbi thiéu 95% nguoi dan va doanh nghiép hai long
vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh; ty 1& dan so c6 tai khoan dich vu cong dat trén
40%.



6

Cong thong tin dién tir thanh phd va phuong, xd cong khai thong tin day du
theo quy dinh.

c) Cong tac dam bao an toan thong tin

Trién khai két ndi 100% cac co quan nha nudc tir thanh phd dén phuong, xa
vao hé thong duong truyén so liéu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc
trén dia ban thanh pho; dam bao ha ting an toan khai thac va sir dung cac hé thong
thong tin dung riéng trong cac co quan nha nudc.

DPam bao 100% hé théng thong tin ctia thanh phd thuong xuyén ra soat, cap
nhat, dam bao an toan h¢ thong thong tin theo quy dinh.

2. Nhiém vu

2.1. Hoan thién quy ché, quy dinh phap ly

Kién toan Ban Chi dao va T,é giip viéc Ban Chi dao cai cach hanh chinh, xay
dung Chinh quyén dién tu, chuyén do6i s6 thanh ph6é Tay Ninh giai doan 2021 -
2025; dong thoi, phan cong nhiém vu cu thé céc thanh vién, quy ché hoat dong cua
Ban Chi dao. ’ n

Xay dung Ké hoach hanh dong cua Uy ban nhan dan thanh pho thuc hién
Nghi quyét ctia Ban chap hanh Pang bo tinh (khda XIV) vé chuyén doi sé dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ra sodt, sira doi, bd sung cac quy ché, quy dinh vé quan ly, van hanh, khai
thac cac hé thong thong tin, nén tang (mg dung, co s& dit liéu dung chung dam bao
theo quy dinh hién hanh.

Tham muu co ché, chinh sach thu hat dau tu trong linh vuc cong nghé sb
thudc thim quyén ban hanh cua thanh phd, nhim tao tién dé, nén tang phat trién
chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sb; quy dinh thu hat ngudn nhén luc CNTT ¢6
chat lugng lam viéc trong céc co quan nha nudec.

2.2. Phat trién ha tang ky thuit, diéu kién co ban

Phoi hop véi SO Thong tin va Truyén thong Tay Ninh tiép tuc hoan chinh
trién khai cac thanh phan cia nén tang chia sé, tich hop dung chung cuaa tinh phu
hop voi dac diém vai cac hé thong, nén tang cua tinh da va dang trién khai.

Tiép tuc phat trién quan ly, van hanh, khai thac hiéu qua cac CSDL d trién
khai dua vao stir dung: Co s& dir liéu can by, cong chire, vién chirc; khiéu nai, td cdo;
du an dau tu cong; quan ly ngan sach; thu tuc hanh chinh; ching thuc hop d("‘)ﬂg, dat
dai, quan ly dia ban dan cu,...

Khai thac hé théng Héi nghi truc tuyén, phan mém Quan ly van ban va diéu
hanh, hé théng phﬁnn mém M0t ctra dién tur, Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh
két ndi véi Cong dich vu cong Qudc gia va cac h¢ théng phéan mém chuyén nganh:
Hé thdng thong tin bao cdo va chi dao diéu hanh, hé théng dinh danh va xac thuc
ngudi st dung. Thuc hién két ndi, tich hop cac hé théng: Phan mém Mot cira dién
tr, Cong dich vu cdng truc tuyén cia tinh véi CSDL Quéc gia vé dan cu, CSDL vé
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dang ky kinh doanh, CSDL vé hd tich, nén tang thanh toan truc tuyén trén Cdng
dich cong Quoc gia.

Tiép tuc chuan hoa, dién tr hod quy trinh nghiép vu xtr ly ho so trén moi
trrong mang, biéu mau, ché do bao cao; thuc hién so hoa ho so, luu trir ho so cong
viéc dién tu cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

Trién khai, khai thac cac dich vu s6 méi, ing dung cong nghé sb, nang cao
trai nghiém nguoi dung dich vu cong.

B sung nang cap ha ting CNTT, dam bao méi can bd cong chirc ¢6 01 may
tinh lam viéc phuc vu hoat dong chuyén mon, nghi¢p vu tai cac co quan hanh chinh
nha nudc.

Nang cap, bo sung tién ich trén cong thong tin dién tir cua thanh phd va cac
cong thanh phan theo hudng str dung cong nghé hién dai, dé sir dung, day du cac
thanh phan theo quy dinh.

Xay dung cac tmg dung chuyén nganh gin véi khai thac, phén tich cac CSDL
chuyén nganh.

Phoi hop cac don vi cé lién quan, xdy dung va van hanh thir nghiém Trung
tdm giam sat diéu hanh thong minh thanh phé (IOC). Xay dung va van hanh thua
nghiém phan mém danh gia can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban thanh phd va
phuong, xa.

Thuc hién sé héa hd so luu trix lich sir hinh thanh trong qua trinh hoat dong
cua cac co quan, don vi cua thanh phé da dugc chinh ly la luu kho tai kho luu triv
thanh phé, dua vao quan ly, khai thac sir dung, phuc vu cho hoat dong hanh chinh;
dong thoi xdy dung hé thong nén tang cho phép don vi luu trir va thuc hién s6 hoa
cac ho so phat sinh hién tai va trong thoi gian toi.

Téng cudng cong tac giam sat, phan tich, theo ddi hoat dong bao dam an toan
thong tin mang trong cac co quan nha nudc; thudng xuyén kiém tra, danh gia an
toan thong tin theo quy dinh cua phap luat.

2.3. An toan thong tin

Thudng xuyén té chire kiém tra, phoi hop S¢ Thong tin va Truyén thong tinh
Tay Ninh tién hanh danh gia an toan va an ninh thong tin tai cac co quan, don vi
trong thanh phé; huéng dan cac co quan, don vi giai phap phong nglra, ngan chin
viéc dé 19, lot thong tin, chéng xam nhap, khai thac thong tin mét & cac co quan, don
V.

Tuyén truyén, pho bién, nang céo nhan thirc va trach nhiém va céac k¥ nang co
ban bao dam an toan thong tin trén khong gian mang qua cac phuong tién thong tin
dai chung, truyén thong xa hoi.

2.4. Phat trién ngudn nhan lwe dap ing yéu cau vé CNTT

DPao tao, bo dudng nang cao nhan thirc cho lanh dao co quan nha nudc cac cap



vé phat trién Chinh quyén s6 va an toan thong tin mang.

Mo cac 16p dao tao, boi dudng ning cao nhén thirc, dao tao kj nang vé
chuyén doi so; k¥ nang st dung va dam bao an toan thong tin cho can bd can bd,
cong chuec, vién chirc cua cac co quan, don vi.

2.5. Phat trién Kinh té s6

Timg budc s6 hoa dir liéu cua co quan nha nudc trén céc linh vue kinh té
phuc vu cho nhu cau st dung dir liéu cua cac doanh nghiép, ho kinh doanh.

Pay manh tuyén truyén dén ngudi danva doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Tay Ninh tiép can, khai thac, st dung, quang ba va giao dich san pham cua minh
trén trang, san giao dich thuong mai dién tir cua tinh.

2.6. Phat trién xi hoi sb

- Thuc day tuyén truyén, hudéng din nguoi dan vé ky nang sé cho nguoi dén
thong qua cac t6 cong nghé s6 cong dong & cap x4, cip ap va to dan cu.

- UBND cép xa phan ddu mdi don vi c6 mét tai khoan AO Zalo thuong xuyén
cap nhat cac thong tin chinh sach ma quan ching quan tam; Chi dao T6 cong nghé
s0 cong dong phoi hop vai bo phan “mdot cira” tai UBND cap xa dé tuyén truyén
hudong dan nguodi dan dén 1am thu tuc hanh chinh tao tai khoan dinh danh dién tir,
chir ky sé.

- Nang cao trach nhiém trong viéc xu ly cac van dé gop v, thic mic cua ngudi
dan chat luong, kip thoi tao niém tin cho nguoi dan tham gia xay dung chinh
quyen va giai quyét cac van dé cua dia phuong trén nén tang so, khong gian mang
nhiéu hon.

- Pam bao céc ty 1é danh gia vé xa hoi s bao gdom:

+ Ty 1é dan sb truong thanh c6 tai khoan dinh danh dién tir trén 30%.

+ Ty 1é dén s truong thanh tré 1én c6 chit ky s6 c4 nhan trén 20%.

+ Ty 1é dan s trudng thanh c6 tai khoan giao dich thanh toan trén 75%.

+ Ty 1é dan s trudng thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén trén 60%.

3. Giai phap

3.1. Pdy manh cong tic truyén thong, ning cao nhin thirc, ki ning s0,
tang cwong twong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

Pay manh cac hoat dong truyén thong vé vi tri, vai tro, tdm quan trong cua
xay dung, phat trién Chinh quyén s6 va an toan thong tin mang bang nhiéu hinh thyuc
phu hop nhu: Xay dung chuyén trang, chuyén muc, phong su, toa dam, hoi thao,...

Tép trung tuyén truyén vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr thong qua Cong thong tin dién tir thanh phd, cic phuong tién thong tin dai
chang,...
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Déy manh hoat dong cua To tuyén truyén, phuc vu cai cach hanh chinh thanh
pho, T cong nghé so cong dong phuong, xa nhanh chong pho cép cac kién thire, ky
nang so6 can thiét, co ban cho moi doi tugng trong xa hoi, tao diéu kién phat trién xa
hoi so.

3.2. Cong tac chi dao, diéu hanh

Phét huy vai tro, trach nhiém Ban Chi dao va Té giup viéc Ban Chi dao cai
cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén ddi sé thanh phd Tay Ninh
giai doan 2021 - 2025, cac co quan, don vi thanh phé va phudng, x4 gin trach nhiém
cac thanh vién voi nhiém vu chinh tri cua tung co quan, dia phuong trong viéc thuc
hién nhiém vu, ndi dung Ké hoach nay.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong phai chiu trach nhiém va truc tiép chi dao viéc phat trién, tmg dung CNTT,
chuyén dbi sd, an toan théng tin mang cua don vi minh; guong mau, di dau trong
viéc ing dung CNTT vao cong tac chi dao, diéu hanh, tao budc chuyén bién vé 18
16, phuong thirc lam viéc; dam bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao
trong Ké hoach.

Tang cudng cong tac kiém tra, don doc kip thoi tinh hinh trién khai cac nhiém
vu duoc giao cho cic co quan, don vi thuc hién; chu déng phdi hop hodc dé xuat cac
nganh lién quan phéi hop giai quyét cac vuéng méc trong qua trinh thuc hién.

3.3. Phat trién cac mé hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

Khuyén khich, thu hut doanh nghiép cong nghé sé dau tu phat trién cac san
pham, dich vu phat trién Chinh quyén sé trén dia ban thanh phé; phéi hop véi doanh
nghiép cong nghé sé trién khai thi diém nhimg tmg dung dich vy, nén tang, giai phap
cong nghé méi dé chuyén doi sé dbi voi cac linh vuc phat trién kinh té - xa hoi.

Day manh cung cap dich vu cong thong qua dich vu buu chinh cong ich.

3.4. Phat trién ngudn lre CNTT

Thudng xuyén mé cac 16p dao tao, bodi dudng kién thirc cho ddi ngii can bo,
cong chire, vién chic trong cac co quan nha nudc theo ndi dung, huéng dan, dinh
hudng cua nganh Thong tin va Truyén thong.

IV. KINH PHiI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ciac nhiém vu va ung dung CNTT trong nam 2023 duoc
ngén sach thanh pho dam bao theo phédn b6 ngan sach hang nam.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truwdéng cac co quan chuyén mon thanh phd, Chi tich Uy ban nhan
dan cac phwong, xa

Trén co s& muc tiéu, nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay, Thu trudng cac
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co quan, don vi thanh phd va Cha tich UBND céac phuong, xi can ¢t chirc nang,
nhiém vu, quyén han cta minh, t6 chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao va phéan
cong lanh dao truc tiép chi dao, theo doi, kiém tra, don doc thuc hién Ké hoach.

Tiép tuc trién khai st dung cac phan mém img dung dung chung, dich vu
cong truc tuyén, mot cira dién tu; Van phong dién tu, chir ky so; Tang cuong trién
khai str dung dich vu cong truc tuyén: mot phan hodc toan trinh trén hé thong Dich
vu ¢dng truc tuyén cua tinh. Thuong xuyen theo ddi, quan ly va xu ly trach nhiém
dbi véi cac can bo, cong chire, vién chire glal quyét thu tuc hanh chinh tré hen.

Day manh hoat dong tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc
tuyén doi voi cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi giai quyét cua dia phuong.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din thanh pho

Phoi hop Phong Noi vu thanh phé hudng dan cac co quan, don vi thanh phd
va Uy ban nhan dan cac phuong, xa trién khai cac néi dung trong Ké hoach, bao
dam dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Theo ddi, tdng hop tinh hinh trién khai cac nhiém vu duogc giao cho cac co
quan, don vi tnen khai; chu dong tham muru Uy ban nhan dan tinh glal quyét cac kho
khan vudng mac trong qua trinh trién khai Ké hoach va bao cao két qua vé nganh
cap trén theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phd

Phéi hop véi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho va
cac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén thanh phd bé tri kinh phi dam
bao thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

4. Phong Ni vu thanh phd

Phéi hop Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd theo
ddi, don doc cac co quan quan ly nha nudc vnec thuc hién cai cach hanh chinh gan
voi img dung CNTT, phat trién Chinh quyén s va dam bao an toan thong tin mang.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gip kho khin, vuong mic hoic co
van dé phat smh can diéu chinh, bé sung thi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
bao cdo, dé xuat Uy ban nhéan dan thanh phd (théng qua Phong Néi vu thanh pho) dé
xem Xxeét, giai quyet./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van Phong UBND tinh Tay Ninh; KT CHU TICH
-SoTTTT:

- TT. Thanh dy; HQ CHU TICH

- TT. HDND thanh pho: e - NI

- UB. MTTQ Viét Nam va céc to chie CT-XH TP; j,ﬂ > i A i 3

- Céc co quan, don vi thanh phd; PN 9 kg //'

- UBND phuong, xa thanh pho:

- Luu: VT, P'DX.
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