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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAY NINH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 188/KH-UBND TP. Tay Ninh, ngay 30 thdng 12 ndm 2022
KE HOACH

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nim 2022 va nhiém vu, giai phap nang cao cac Chi s6 CCHC nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 2529/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2022 cia
Chu tich UBND tinh Tay Ninh vé viéc cong bd Chi sd cai cach hanh chinh ddi véi
cac S0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

Can ct Quyét dinh sb 2674/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh Tay Ninh;

Can ct Quyét dinh sb 1246/Qb-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ty Ninh vé viéc cong bd Chi sb cai cach
hanh chinh ddi véi cac co quan chuyén mén thanh phé va UBND cac phudng, x4
trén dia ban thanh phb Tay Ninh ndm 2022;

Can ctir Quyét dinh s6 1306/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022 cia
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Tay Ninh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 trén dia ban thanh pho Tay Ninh.

Uy ban nhan dan thanh phdé Tay Ninh ban hanh ké hoach khac phuc nhiing
ton tai, han ché Chi s6 CCHC nam 2022 va nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6
CCHC nam 2023 v6i nhitng ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

Pé ra cac giai phap cu thé dé khic phuc khuyét diém, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh nam 2022; dong
tho1, phan cong nhiém vu cu thé cho tap thé, ca nhan chiu trach nhiém lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién, dam bao khic phuc cac tdn tai, han ché da duogc phan
tich, chi ra'.

Viéc trién khai cac giai phap khiac phuc khuyét diém phai dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua; dong thoi, cé su kiém tra, giam sat thuong
xuyén viéc thuc hién ciia cac co quan, don vi va ngudi ding dau cac co quan, don
VI.

Nguoi ding dau cac phong chuyén mén, don vi, Chi tich UBND phuong,
xa phai néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao chan chinh khéc phuc cac noi
dung tiéu chi, ti€u chi thanh phén bi mat diém d3 duoc chi ra; t6 chirc thuc hién ¢o

! Quyét dinh sé 2529/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2022 cta Chu tich UBND tinh Tay Ninh vé viéc cong bd
Chi sé cai cach hanh chinh d6i v6i cac So, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Bao céo sb
9771/13C-VP ngay 15/12/2022 cua Vin phong UBND tinh Tay Ninh Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nim 2022; Quyét dinh s6 1246/QD-UBND ngay 09 thang 12 nim 2022 cua Chi tich Uy ban nhan dan thanh
phd Tay Ninh vé viéc cong bd Chi sb cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan chuyén mén thanh phd va UBND
céc phudng, x trén dia ban thanh phd Tay Ninh nam 2022.
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hi€u qua viéc khic phuc va cai thi€n, duy tri, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
va Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh trén dia ban thanh pho.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long ciia ngudi
dan vé s phuc vu hanh chinh (SIPAS)

1.1. N¢i dung thwe hién

a) Nhiém vu

- Thyc hién nghiém viéc giai quyet hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc
vu c4 nhén, t6 chirc va su dung He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh,
thanh phé dé tlep nhan, xtr Iy va tra két qua hd so dam bao quy dinh; nang cao ty
1¢ ho so giai quyét dung han va trudc han, han ché thap nhit viéc giai quyet hd so
tré han, qué han, tra hd so khong dung quy dinh dan dén gay burc xtic cho to chuc,
cong dan, 1am phét sinh phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia.
Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép thong qua két qua
thie hién cac dich vy hanh chinh cong, gop phan ning cao sy hai long cua ca
nhan, té churc déi v6i1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Chi dao, quén tri€t can by, cong chuc, vién chuc co quan, don vi, dia
phuong nghiém tac thuc hién phiéu diéu tra x4 hoi hoc do Bo Noi vu, Vin phong
UBND tinh trién khai thuc hién héng nam, dé cong tac diéu tra x4 hoi hoc duoc
thuc hién dam bao khach quan, chinh xac va phan anh dung tinh hinh thyc té.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

- Nghién ctru dé ra cac sang kién hodc giai phap, cach lam mdi c6 kha ning
ap dung, dem lai hi€u qua trong cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi,
dia phuwong dé phuc vu cho cong tac danh gia, chdm diém cudi nam 2023.

* Thoi gian thwc hién: Quy [ nam 2023.

b) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac phudng,

Xa

1.2. N¢i dung thwe hién

a) Nhiém vu

- Tiép tuc theo ddi, tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung
tai

K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndam 2023, K& hoach CCHC cua tinh giai
doan 2021 - 2030, Nghi quyét ngay 13 thang 7 nam 2020 Pai hoi DPai biéu Pang
bd thanh phé Tay Ninh 1an thir XII, nhiém ky 2020 - 2025, Ké hoach CCHC cua
thanh phé Tay Ninh giai doan 2021 - 2025, Ké hoach cai cach hanh chinh cua
thanh ph6 Tay Ninh nam 2023.

- Chi dao, dén dbc, huéng dan cac don vi, dia phuong ra soat, dang ky, thuc
hién cong tac tuyén dung cong chirc, vién chic theo thim quyén duoc giao dung
quy dinh.

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién tt cong tac sip xép t6 chic bd
may va ki¢n toan chirc ndng, nhi¢m vu, dé an vi tri viéc 1am cua cac phong chuyén
mon, don vi su nghiép thanh phé, co ciu s6 luong lanh dao tai cac co quan hanh
chinh theo ding quy dinh.
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- Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac cai cach hanh
chinh; ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban thanh phd, nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh.

_ T6 chie cac Poan dé tién hanh kiém tra dinh ky va dot xuét vé tinh than,
thai d6 phuc vu va két huéng dan, giai quyét hd so, TTHC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban thanh phd. Trong
do, tap trung & cac nganh, linh vyc truc tiép lién quan dén nguodi dan, doanh
nghiép nhu: Ké hoach - Pau tu, Tai nguyén - Moi truong, Cong Thuong, Nong
nghiép,... kip thoi phat hién, chan chinh, kién quyét xur 1y cac hanh vi nhiing
nhiéu, tidu cuc, gy kho khin, phién ha cho td churc, ca nhan trong thuc hién
TTHC.

- Tiép tuc nghién ctu cac giai phap dé tham muu chi dao, trién khai thyuc
hién nang cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd. Bay manh viéc
thuc hién giai quyét cac TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh. Tiép tuc
thue hién cong khai kip thoi, ddy da TTHC thudc tham quyén giai quyét (bao gom
2 cdp: thanh phé va phirong, xa) day manh thyuc hién cap nhat Co s¢ dir liéu trén
dia ban thanh phé; thuc hién dong bo vé Heé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
thanh phd, Cong Thong tin dién tir thanh phé va UBND phuong, xa. Tiép tuc thuc
hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi b trong hé théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025 theo tham quyén; Ra soat danh muc TTHC thuc
hién dé dé xuat diéu chinh, stra ddi, bd sung cho phu hgp vai thuc tidn. Theo dai,
dén dbc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng, qué trinh giai
quyét hé so TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi dén ddc giai
quyét; chi dao chan chinh viéc giai quyét ho so tré han, qua han va khong thuc
hién viéc 1ap phiéu xin 13i theo quy dinh...

* Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.

- Tiép tuc trién khai cic giai phap nham nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu céngz:

+ Chi s6 Cong khai minh bach dat trén 80%

+ Chi s6 tién d6 giai quyét TTHC: khong c6 hod so tré han trén hé théng
dich vu cong qudc gia, ting s6 luong hd so tra trude han.

+ Ty 18 dich vu cdng truc tuyén, chimg thue dién tr, thanh toan truc tuyén
ho6 so TTHC trén 80%.

+ 86 héa ho so TTHC trén 90%.

+ Chi s6 mirc do hai long dat trén 95%.

* Thoi gian thwe hign: Hang ngay®. ,

b) Co quan thyc hi¢n: Phong Noi vu chu tri, phoi hgp véi céc co quan, don
vi, UBND céc phuong, xa lién quan trién khai thuc hién.

2 Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thii tuéng Chinh phu phé duyét
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ta.

® Phong Noi vu thanh phd nhic nhé cac co quan, don vi, UBND phudng, xa hang thang.



1.3. N§i dung thuc hién

a) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién quyét li¢t, c6 hi€u qua cac nhiém vy, gidi phap cua
Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién cac Nghi quyét cuia Chinh pha, Tinh
uy, Hoi déng nhan dan tinh, UBND tinh, Thanh ay, HDND thanh phé vé kinh té -
xa hdi va du toan ngan sach nha nudc nam 2023 dam bao thuc hién dat va vuot
cac chi tiéu kinh té - x3 hoi nam 2023. Tang cudng vai trd trach nhiém cua cac
thanh vién ﬁy ban nhan dan thanh phé 1a don vi chu tri, chiu trach nhiém chinh vé
c4c chi tiéu kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh nam 2023.

- Tép trung thuc hién nghiém tac, quyét liét cac giai phap ddy manh giai
ngan von dau tu cong theo quy dinh.

- Chu tri theo doi, don dbc viéc thuc hién gidl ngan ké hoach von dau tu
cong héng nam cua cac chu dau tu, don vi, dia phuong.

- Theo dbi, d6n ddc viée thuc hién cac kién nghi kiém toan nha nudc veé tai
chinh, ngan sach cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop theo doi, don ddc viéce thuc hién gidl ngan ké hoach von dau tu
cong hing nim cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu cong tac chi dao day manh thuc hién co ché ty chu tai chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua
Chinh phu cho cac don vi sy nghiép cong lap; tiép tuc ra soat, chuyén d6i loai
hinh dé nang mic do ty chu mot s6 don vi sy nghiép co nguon thu tang kha, dé
giao quyén ty chi & mic ty chil cao hon; giam dan chi hd tro truc tiép tir ngan
sach nha nudec.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

b) Co quan thire hign: Phong Tai chinh-Ké hoach, Ban Quan 1y dy 4n dau
tu xay dung thanh ph6 chu tri, phdi hgp cac co quan, don vi thuéc Uy ban nhén
dan thanh pho, Uy ban nhan dan cac phuong, xa thuc hién.

1.4. N¢i dung thuwe hién

a) Nhiém vu

- Theo doi, don dbc, kiém tra viéc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra cta cac co quan, don vi, dia phuong.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

* b) Co quan thwc hign: Thanh tra thanh phd chu tri, phoi hop cac co
quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban nhan dan cac phuong, xa
thuc hién.

2. Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

2.1. Noi dung “Tham gia ciia nguoi din & cdp co sé”’

- Cac co quan, dorI} vi lién quan, Uy ban nhan déan céc phg:(‘)'ng, xa day
manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ctua phap luat vé Ludt Phong
chéng tham nhiing; cac hinh thirc giam sat cong dong cta Ban thanh tra nhan dan,
Ban giam sat dau tu ciia cong dong; cac quy dinh vé su dong gop tu nguyén cua
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nguoi dan nhu: Quy dén on dap nghia, vi ngudi nghéo, chuong trinh xay dung
nong thon mai... cho can bd, cong chure, vién chue, nguoi lao dong va nhan dan.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thwe hién: Céc co quan, don vi thanh phd, Uy ban nhan dan cac
phuong, Xa.

2.2. N6i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach ”

Thuc hién ding quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét, cong nhan ddi tuong ho
nghéo, can ngheo hang nam, cong khai danh sach ho ngheo, can ngheo tai Uy ban
nhan dan phuong, xa va nha van hoa khu phd, ap; thuong xuyén kiém tra viéc
cong khai, minh bach vé thu, chi, quyet todn ngan sach tai cac co quan, don vi
theo quy dinh; thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
khung gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir 02 cip va tai tru s¢ cua Uy ban
nhan dan cac phuong, Xa (va kip thoi cdp nhat khi c6 diéu chinh), cong khai va
thong bao cu thé vé muc dich suir dung dat mirc gia dén bu khi thu hdi dit; xem
xét xtr Iy hodc dé xuét cip co tham quyén xur 1y nghiém cac trudng hop vi pham
(néu cé).

* Thoi gian thwc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thuwe hién: Cac co quan, don vi lién quan phdi hop v6i Uy ban
nhan dan cac phuong, xa thuc hién.

2.3. N6i dung “Trach nhiém gidi trinh voi nguoi dan

Chi dao va thuc hién t6t cong tac dan van trong hé théng chinh quyén nang
cao trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan trong viée thue hién nhiém vu, quyén han
duoc giao; thyc hién t6t cong tac tiép cong dan; tap trung giai quyet c6 hiéu qua
nhimg khiéu nai, t6 cdo; kip thoi giai quyét, tra 10 cacy kién, kién nghi cta cir tri
trudc va sau mdi ky hop Hoi dong nhan dan 02 cép; ting cuong thong tin, tuyén
truyén trong d6i ngii can bd, céng chic, wvién chirc, Nhan dan cac van ban veé thyc
hién dan chu & co so; cac noi1 dung, van dé ma nguoi dan co quyen duoc biét,
dugc ban, dugc tham gia thyc hién hoac kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién...

* Thoi gian thwc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thuwe hién: Céc co quan, don vi thanh phd, Uy ban nhan dan cac
phuong, xa thuc hién.

2.4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vie cong

- Chi dao, thuc nghiém tic cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé
phong, chéng tham nhiing dé can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong biét,
thyc hién va dé nguoi dan giam sat.

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thue hi¢n: Cac co quan, don vi thanh phd, Uy ban nhan dan cac
phuong, xa thuc hién.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, xtr 1y kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, thong
tin phan anh v€ tham nhiing (nhat la cdc linh viee vé dat dai, gidy phép xdy dung,
y té, gido duc...); trong qua trinh kiém tra, thanh tra, néu phat hién vi pham c6 dau
hi¢u t0i pham thi chuyén ngay hod so vu viéc dén co quan diéu tra c6 tham quyén
dé thu ly, diéu tra, xir 1y theo dung quy dinh cta phap luat. Cong khai bdo cao
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hang nam vé phong, chdng tham nhiing, cac két luan thanh tra ciing nhu viéc chap
hanh két luan thanh tra theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, kién nghi cap c6 tham
quyén bii bo, sira doi, bd sung cac quy dinh con thiéu, so hd, dé bi loi dung dé
tham nhting.

* Thoi gian thwc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thuwe hign: Thanh tra thanh phd, cac co quan, don vi lién quan,
Uy ban nhén dan cac phudng, x4 thyuc hién.

- Thuc hién cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc theo tham quyén

duoc giao ding quy dinh; bao dam cdng khai, minh bach, khach quan, canh tranh

trong tuyen dung. Thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac cta can bo, cong
chtic, vién chirc nham ngan ngira tham nhiing.

* Thoi gian thwc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thwe hién: Phong Noi vu cha tri phdi hop véi cac don vi lién
quan, UBND céc phuong, xa thuc hién.

2.5. N61 dung “Thu tuc hanh chinh céng”

- Tang cuong ra soat cac quy dinh vé TTHC dé klen nghi cap c6 tham
quyén bai bo, sira 601 bo sung d6i voi nhing thu tuc vuong mic, bat cap, giy can
tré hoat dong san xuét kinh doanh va doi song cua Nhan dan. Cap nhat, niém yet,
cong khai kip thoi, day da TTHC tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua 02 cip va
trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd va phuong, xa. T6 chuc tot viée tiép
nhén, giai quyet ho so TTHC thudc pham vi, linh vuc quan ly dung quy dinh;
nang cao ty 1¢ ho so giai quyet dung han va trude han; khong tu ¥ yéu cau nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép bd sung thém cac thi tuc, gidy t& khong co trong quy
dinh; han ché tdi da viéc ngudi dan, to chtc phai di lai nhiéu lan; thuc hién
nghiém viéc xin 15i khi dé xay ra tré hen; diy manh viéc giai quyét TTHC truc
tuyén...

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thywe hién: Cac co quan chuyén mon thanh phd, Uy ban nhan
dan céc phuong, xa thuc hién.

2.6. Noi dung “Cung ung dich vu cong ”

- Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh phé phdi hop véi
UBND phuong, x4 ra soat, kiém tra viéc cp thé bao hiém y té cho hd nghéo theo
quy dinh; chi dao Uy ban nhan dan phudng, xi co trach nhiém thong bao dén
nguoi dan thong qua hop thon/té dan phé cac chi hoi doan thé vé chu truong
nguoi ngheo dugc cap thé bao hiém y té; pho1 hop v6i co quan bao hiém x4 hoi
day manh tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét, thuc hién; yéu cau Phong Giéo
duc va Pao tao c6 giai phap ning cao chét luong day va hoc...

* Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.

* Co quan thuwe hién: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh phd,
Phong Gi4o duc va Pao tao thanh phd, Uy ban nhan dan céc phuong, xa thuc
hién.

- Thye hién t6t nhiém vu cung cép nudc sach cho nguoi dan; Ra soat, cap
nhat, diéu chinh, b6 sung quy hoach cac cong trinh cdp nudc trén dia ban thanh



pho.

* Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

* Co quan thwc hi¢n: Phong Kinh té thanh phé chii tri phdi hop véi cdc
don vi lién quan thuc hién.

- Tiép tuc tham muu cac giai phap vé phat huy vai trd cua cac to chic hoa
giai, ngudi cé uy tin trong phat hién, xu 1y kip thoi cdc mau thudn ndi bo cia
ngudi dan & co sO (nhdt la trong tranh chap dat dai, mau thudn gia dinh, khiéu
kién...); cac giai phap huy dong sirc manh toan dan tham gia bao ddm an ninh trat
tir, phong chdng toi pham & co sé.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

* Co quan thwe hién: Cong an thanh phé chu tri phdi hop Phong Tu phap
thanh phd, ¢6 co quan, don vi lién quan va UBND phuong, x4 trién khai thuc
hién.

2.7. NOi dung “Quan tri moi truong”

‘Nghién ctru, thue hién cac giai phap vé bao vé mdi truong; xu ly nghiém
cac d6i tuong vi pham hodc cac ca nhan, ngudi dimg dau co quan, to chic néu dé
xay ra tinh trang tham nhiing, ti€u cyc trong linh vuc bao vé moi truong.

* Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.

* Co quan thwc hign: Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd, Uy ban
nhan dan cac phuong, xa cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan.

2.8. NO1 dung “Quan tri dién tw”

- Thyc hién cong khai day du thong tin huong dan, biéu miu cac TTHC
trén Cong thong tin di¢n tir thanh phé va phuong, x&; c¢6 giai phap, tuyén truyén,
pho bién dé 'nguoi dan, t6 churc biét, tang s6 lugng ngudi dan t1ep can tin tuc trong
nudc qua két ndi Internet tai nha, sir dung dich vu cong truc tuyén...

- Thong tin chi dao, diéu hanh (¥ kién chi dao, diéu hanh, xu 1y, phan hoi
d6i véi cac kién nghi, khen thudng, xir phat, lich 1am viéc cua lanh dao); thong tin
dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc tai dia phuong phai
cung cap day du, kip thoi trén cong thong tin dién tir 02 cép.

* Thoi gian thwc hién: Trong Quy I nam 2023.

* Co quan thuwe hi¢n: Phong Noi vy thanh phd chu tri, Van phong HDND
va UBND thanh phd, Uy ban nhan dan cac phuong, x4 thuc hién.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, st dung thu dién tu, van
phong dién tir thuc hién ky sd, s hoa van ban di, van ban dén dang quy trinh. Van
ban phat hanh tai cac co quan, don vi khong thuyc hién ky SAO Y theo quy dinh
tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé cong tac van thu.

- Xay dung ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin hing nim va khéng c6
bao cdo theo quy dinh.

- Duy tri 4p dung hé thong quéan 1y chét lugng phi hop theo tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua co quan nha nudc

* Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.

* Co quan thyc hién: Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan, Uy ban nhan dan cic phuong, xa thuc hién.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nbi vu chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong theo
ddi, kiém tra, dén déc viée trién khai thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh c6ng, Chi sd cai cach hanh chinh thanh phd va Chi sb
hai long vé sy phuc vu hanh chinh trén dia ban thanh phé.

2. Thu trudng cac co quan, don vi; Chi tich Uy ban nhan dén cac phuong,
xa can cir chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong, xay dung K& hoach cu thé cua
don vi, dia phuong minh dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung tai Ké
hoach nay; Ké hoach ctia cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cic phuong, xa
giri vé Uy ban nhan déan thanh phé (qua Phong Néi vu) trong thang 02 nam 2023
dé theo doi.

Phong Nbi vu cd trach nhiém téng hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké
hoach ndy cua cac co quan, don vi, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd 16ng ghép
trong cac béo céo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky hoic theo yéu cau cua
UBND thanh phd.

Trén day la Ké hoach khéc phuc nhiing t6p tai, han ché Chi s CCHQ nam
2022, nang cao Chi s0 CCHC nam 2023 ctia Uy ban nhan dan thanh pho Tay
Ninh.

Trong qué trinh thuc hién, péu c6 kho khan, vudéng maflc cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhéan dan thanh phd (qua Phong Noi vy
thanh pho) dé tong hop, xem xét, quyét dinh./.

Ny "hfll;"-' UBND tiah TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong tinh; >

- TT. Thanh ty: KT, CHU TICH

- TT. HDND thanh phd; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Céc co quan chuyén mén thanh phé;
- UBND phuong, xa thanh phd;

- Luu: VT, PNV TP,

Nguyén Trung Hiéu
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