UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Doc lap — Tu do — Hanh phic

S6: h0) /UBND TP. Téy Ninh, ngay 06 théng 4 nim 2023
V/v Cong bd két qua bo chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Tay Ninh
thang 3/2023

Kinh guri:
- Truong cac co quan chuyén mén thanh pho;
- Chu tich UBND phuong, xa thanh pho.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu
vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lu'()’ng phuc vu nguorl dan, doanh nghlep trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir;

Cin cr Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND thanh
phé Tay Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia
ban thanh phd Tay Ninh;

Can ctr két qua danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén cong
Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi Attps. //dichvucong.gov.vn) va qua trinh trién
khai thyuc hién tai by phan mot cira hai cap trén dia ban thanh pho trong thang 3
nam 2023. UBND thanh phé cong bd két qua dat duoc nhu sau:

Téng s6 diém cua cac co quan chuyén mén thanh phé dat: 71/100 diém (ting
0,3 dlém so voi thang 02/2023). Mot s tiéu chi van ghi nhan ty 1¢ diém thép nhu
chi s6 vé cap két qua dién r (33,47/100 dlem) Chi s6 vé dich vu truc tuyén diém
thap (8,9/20 diém); Chi sb diém s héa hd so chi dat & muc trung binh (11,7/20
diém).

Déi voi UBND cac phuong, xa, sb diém dat duoc & murc trung binh khéa va
¢ mirc cai thién cao hon so véi thang 2/2023 (cao nhét 1a Phuong 3 véi muc diém
dat duoc 1a 76,22 diém va thap nhat la Phuong 2 véi 68,79 diém). Nhiéu don vi co
xu huéng giam diém nhu Phuong 1; Phuong 2; Phuong IV; phuong Ninh Son va
xa Tan Binh.

(Phu luc chi tiét kém theo)

Mot sb tiéu chi diém cua thanh phd con thap do nhiéu nguyén nhan khach
quan va chu quan.

- V& nguyén nhan khéch quan:

+ Do hién tai phin mém Dich vu cong Qudc gia chua cép nhat day du s6 liéu
tur phan mém mdt ctra dién tir va phan mém Dich vu céng Tay Ninh dan dén giit
lidu d6 1én khong lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu tht tuc hanh chinh ¢6 ma duge cép trén céng mot ctra dién tir sai so
v6i ma trén cong Dich vu cong Qudc gia nén hé thong ghi nhan khéng chinh xéc.

+ Pay la thoi diém cac phan mém lién quan thudng xuyén nang cap va bao
tri.



- Vé nguyén nhan chu quan:
+ Ty 1é hd so giai quyét tré han van con nhiu nhét 1a linh vuc vé xay dung
(38 h6 so tré han); linh vyc ching thue dién tir phuong, xa (Phuorng 1: 41 hd so;

Phuong 4: 02 hd so; Ninh Son: 01 hd s0) trong d6 ¢ 03 hd so cua phuong Ninh
Son va Phuong IV la cua nam 2022.

+ Viéc sb hoéa hd SO 0 mot s6 co quan, don vi chua dugc thyc hign nghiém
tuc, dung theo quy dinh vé loai hd so, thanh phan hd so, sé luong ho so va phuong
thirc so hoa.

+ Viée tra két qua dién tir va khai thac lai thong tin, gitr liéu sé héa chua
dugc dam bao.

Tir két qua do, dé cai thién diém chi s6 trong thoi glan td1, Chu tich UBND

thanh phé yéu cau Thu truong céc co quan chuyén mén va Chu tich UBND céc
phudng, xa tiép tuc chi dao thuc hién tét mot s6 nhiém vu sau:

- Chi dao nghiém tuc viéc tiep nhan, giai quyet h6 so thii tuc hanh chinh trén
mdi truong dién to. Pam bao day du thanh phén, sb lwong hd so theo quy dinh.
Dong thoi kiém tra quy trinh giai quyet ho so, thuong xuyén k1em tra hd so trén
phan mém, khong dé ho so tré han & tit ca cac khau khi giai quyet

- Thuc hién sé héa hé so dau vao va ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh
dam bao ding theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 héa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tu.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén va huong dan nguoi dan thye hién ndp
hé so qua Dich vu cong truc tuyén, han ché ti da viéc nop hé so thay cho ngu:orl
dan va khong dung tai khoan dich vu cong ctia ca nhan dé ndp hé so thay cho nguoi
dan. Khuyén khich nguoi dan thanh toan pht, 1¢ phi truc tuyén déi v6i nhitng ho so
phat sinh phi 1€ phi.

- Phong Tu phép thanh phd va UBND cac phuong, xa tang cuong thyc hign
chimg thyc ban sao dién tir, dam bao 50% sb lugng hd so theo quy dinh.

Trén day la két qua danh gia B chi sb phu vu nguoi dan, doanh nghlep thang
03 nam 2023 trén dia ban thanh phé Tay Ninh. Yéu cau thu trudng cac co quan
chuyén mén, Chu tich UBND cic phuong, xa nghiém tac chi dao thyuc hién theo
tinh than ndi dung cong vin nay. [k

Noi nhin: I_fg KT. CHfJ TICH
- Nhur trén; == PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh Tay Ninh; FESILET A

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND thanh phé;
- Chu tich, cdc PCT UBND thanh phé;
- Luu: VT, PNV TP.

s

Nguyén Trung Hiéu
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