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THANH PHO TAY NINH Pgc 1dp — Ty do — Hanh phiic
$6:6¢9 /UBND TP. Tay Ninh, ngay 05 thng 5 nim 2023

V/v Céng b két qua bd chi sb
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Tay Ninh
thang 4/2023

Kinh gui:
- Trudng céc co quan chuyén mén thénh pho;
- Chu tich UBND phudng, x4 thanh pho.

Can cir Quyét dinh 766/QDb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét B chi s6 chi dgo, diéu hanh va danh gi4
cht luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu c6ng theo thoi gian thuc trén méi truong dién ti;

Cén cir Quyét dinh s§ 1551/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND thanh
phd Tay-Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia
ban thanh phé T4y Ninh;

Cén ctr két qua danh gia chi s6 phuc vy nguoi dén, doanh nghiép trén cong
Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi https.//dichvucong.gov. vn) va qua trinh trién khai
thure hién tai bd phan mét cira hai cdp trén dia ban thanh phé trong théng 4 nim
2023. UBND thanh phé céng bd két qua dat duoc nhu sau:

Tong s6 diém cua cac co quan chuyén mén thanh phé dat: 75,4/100 diém (
giam 0,8 diém so véi thang 03/2023). Mt sé tidu chi & thang trudce cé diém chi sb
thap da ting cao trong thang 4, Iy do cong dich vu cong Ty Ninh dan hoan thién
nén dit liéu dé vé ngay cang chinh xac hon. Tuy nhién, van con hd so giai quyét tré
han (Do nhiéu nguyén nhan nhu phin mém théng ké chua chinh xac; Quy trinh xur
ly h so cua cong chirc con cham ..) Chi sé vé dich vu truc tuyén diém thap (7,4/20
diém). |

Déi v6i UBND céc phuong, x4, sé diém dat dugc & mirc kha va ¢6 mire cai
thién cao hon so v6i thang 3/2023 (cao nhit 12 x3 Binh Minh voi muc diém dat duoc
1a 81,8 diém va thip nhét 1a phudmg Hiép Ninh véi 73,35 diém). Nhiéu don vi c6 xu
huéng giam diém nhu Phudng 2; Phudng Hiép Ninh va phudng Ninh Son.

(Phu luc chi tiét kém theo)

Mot s6 tiéu chi diém ctia thanh phd con thép do nhidu nguyén nhan khach
quan va chu quan.

- Vé nguyén nhéan khach quan:

+ Do hién tai phan mém Dich vu céng Quédc gia chua cap nhit dﬁy du sé liu
tur ph@m mém mot ctra dién tr va ph::"m mém Dich vu cong Tay Ninh dan dén gitr liéu
do 1én khéng lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu thu tuc hanh chinh c6 ma dugc cép trén céng mot ctra dién tir sai so
v6i ma trén cong Dich vu cdng Quédc gia nén hé thdng ghi nhan khéng chinh x4c.

+ Day 1a thoi diém cac phan mém lién quan thuong xuyén nang cip va bao
tri.



- Vé nguyén nhéan chu quan:

TtTIyle hd so giai quyét tr& han van con nhidu nhat 13 linh vue vé xay dung
(24 ho so tré han);

+ Viéc s6 hoéa hd so & mot sb co quan, don vi chua duoc thuc hién nghiém
tac, dang theo quy dinh vé loai hd 50, thanh phan hd so, sé lugng ho so va phuong
thirc sb hoa.

+ Viéc tra két qua dién tir va khai thac lai thong tin, giir liéu sé héa chua duoc
dam bao.

Tir két qua do, dé cai thién diém chi s& trong thoi gian téi, Chu tich UBND
thanh phd yéu cau Tha trudng cac co quan chuyén mén va Cha tich UBND céc
phuong, xa tiép tuc chi dao thyc hién t6t mét sb nhiém vuy sau:

- Chi dao nghiém tic viée tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir. Dam bao ddy du thanh phan, sé lugng hd so theo quy dinh. Pong
thoi kiém tra quy trinh gidi quyét hd so, thuong xuyén kiém tra hd so trén phan mém,
khéng dé hd so tré han & tat ca cac khau khi giai quyét.

- Thyc hién s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao diing theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta
Chinh phi quy dinh mét sé noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hé so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tu.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va huéng dan nguoi dan thuc hién nop
hé so qua Dich vu cong truc tuyén, han ché téi da viéc nop hd so thay cho nguoi
dan va khong dung tai khoan dich vy cdng ctia ¢4 nhan dé ndp hd so thay cho nguoi
dan. Khuyén khich ngui dan thanh toan phi, 1& phi truc tuyén ddi véi nhitng hd so
phat sinh phi 1€ phi.

- Phong Tu phép thanh phé va UBND céc phuong, xa tang cudng thuc hién
chimg thuc ban sao dién tir, dam bao 50% s lugng hd so theo quy dinh.

Trén day 1a két qua dénh gia B chi sb phu vu ngudi dén, doanh nghiép théng
04 nam 2023 trén dia ban thanh phé Tay Ninh. Yéu cdu thu trudng cac co quan
chuyén mé6n, Chu tich UBND ':if_phui)'ng, x& nghiém tic chi dao thyuc hién theo tinh
than ndi dung cong vin nay./-f./,

Noi nhgn:= KT. CHU TICH
- Nhu trén; _ PHO s, PHO CHU TICH
- Véan phong UBND tinh T4y Ninh;
- TT. Thanh uy; )
- TT. HDND thanh pho; )
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho;
- Luu: VT, PNV TP. _

/

Nguyén Trung Higy
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