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THANH PHO TAY NINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 1527/UBND TP. Tay Ninh, ngay 05 thang 10 nam 2023
V/Iv Cong b két qua bo chi sb
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Tay Ninh
thang 9/2023

Kinh gui: ,
- Trudng cac co quan chuyén mon thanh pho;
- Chu tich UBND phuong, xa thanh pho.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tudng Chinh phu vé
viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir; Quyét dinh sé 1551/QD-UBND
ngay 30/12/2022 ciia UBND thanh phé Tay Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh phé Tay Ninh.

Can cir két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén cong Dich
vu c6ng Qudc gia (tai dia chi https://dichvucong.gov.vn) va qué trinh trién khai thuc
hién tai bo phan mot ctra hai cdp trén dia ban thanh phé trong thang 9 nam 2023.
UBND thanh phé céng bé két qua dat duoc nhu sau:

Tong sb diém cua cac co quan chuyén mon thanh phé thang 9/2023 dat 85,6/100
diém (giam 2,3 diém so véi thang 8/2023). Nguyén nhan giam do trong thang tinh
dang cap nhat dong bo tha tuc hanh chinh 1én cong dich vu céng qudc gia nén nhiéu
tha tuc tai mot sb thoi diém khoéng nop truc tuyén va thanh toan truc tuyén duoc.
Cong dich vu cdng qudc gia 16i nén viéc nop ho so thudng xuyén that bai hozc cong
chuc thy ly khéng c6 tai liu, ho so dinh kém.

MGt s6 diém ¢ tiéu chi thanh phan ting so véi thang 8 & ca hai cap. S6 luong
ho so giai quyet tré han trén phan mém maot ctra dién tir ting so véi thang 8. Hién
nay tinh dang tiép tuc diéu chinh va cap nhat thi tuc hanh chinh lai trén cong dich
vu cdng qudc gia, dong thoi bd sung thém quy trinh trong giai quyet TTHC trén moi
truong dién tir nén cd nhiéu thu tuc khong dugc ghi nhan trén phan mém dich vu
cdng qudc gia, nhat 1a ddi véi cap xa, phuong.

Vin con tinh trang s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & mot sb
don vi chua dung theo quy dinh vé thanh phan, sb luong hd so. Cong chic van thuc
hién s hoa chung mét file vai nhiéu loai gidy to dan dén khong co gia tri st dung
lan sau.

Con nhiéu tha tuc hanh chinh chua c¢6 sy tham gia cua lanh dao trong quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tar. Linh vuc tai nguyén moi trudng
chua giai quyét ho so truc tuyén do chua diéu chinh quy trinh thi diém trude day cho



phl hop. Déi véi 13 hd SO tré han dugc nghi nhan trén hé théng c6 5 ho so phat sinh
trong thang. Con lai 8 ho so cua cac thang trude dol.

Doi voi UBND céc phuong, X3, s diém chung dat duoc ¢ mot s0 phuong, x&
giam so véi thang 8/2023. Nguyén nhan giam do phan mém cung cap dich vu trong
thang hoat dong khdng 6 6n dinh. Bén canh d6 cling ghi nhan sy cai thién chi s6 & mot
s6 don vi thuoc top cudi nhur x3 Tan Binh ting 2,12 diém va vuon 1én xép thir 2/10
phuong, Xa.

Viée giai quyét ho so TTHC & cap phudng xa duoc thuc hign tot, khong c6 ho
so tré han?

Viéc thuc hién thanh toén truc tuyén ciing dugc cac don vi quan tim ddy manh
gop phan tang ty 18 ho so thanh toan truc tuyén. Bi vai cap thanh pho ty 1¢ thanh
toan dat duoc & mirc twong doi cao nhat 1 & cac linh vuc ké hoach dau tu; cap gidy
phép xay dung. Tuy nhién, bén canh d6 van con linh vuc Tai nguyén mdi truong
khong c6 hd so phat sinh thanh toan truc tuyén.

O cap phuong, x4, viéc thuc hién thanh toén tryuc tuyén tiép tuc duoc day manh.
Nhiéu don vi 6 ty 1& hd so thanh toan truc tuyén cao nhu Phuong 1; Phuong Hiép
Ninh; Phuong Ninh Son, phuong Ninh Thanh; Xa Binh Minh. Bén canh dé van con
nhitng don vi c6 ty & hd so thanh toan truc tuyén dat duoc thap nhu Phuong 3.

S6 lwong hd so duoc cap két qua dién tir va duge ddng bo 18n cong dich vu cdng
quoc gia ngay cang nhiéu va co nhiéu don vi dat 100% so ho so.

(Phu luc chi tiét kém theo)

- Mot s6 tiéu chi diém cua cac co quan chuyén mon thanh phd va phuong, xa
dat dugc chua cao do nhiéu nguyén nhan nhu:

+ Phan mém Dich vy c6ng Quéc gia chua cap nhat day da so liéu tir phan mém
mot cuira dién tir va phan mém Dich vu cong Tay Ninh dan dén git liéu do 1én khong
lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu thi tuc hanh chinh da duoc ban hanh va c6 trén hé thong mét cira dién
tr nhung chua duge dong bo 1én cong Dich vu cong qudc gia nén hé thong khong
ghi nhan. Mit khac, d6i ¢ nhiing thu tuc duoc cung cap trén dich vu cong quéc gia
nhung khong duoc két ndi voi phan mém mot cia dién tir nén khong thong ké duoc
khi giai quyét (VD: Thi tuc ching thuc ban sao tir ban chinh; thu tuc cdp ban sao
trich luc ho tich)

+ Phan mém mat cia dién ta 16i dan dén tinh trang nhiéu hod so duoc nhan ban
Ién lam tré han.

1. 13 hd so tré han trén phan mém Dich vu cong c6 03 cap gidy chirng nhan co sé du didu kién vé sinh an toan thyc
pham; 01 ho so thudc linh vuc cap giay phép xay dung va 01 hd so chuyén muc dich st dung dat. Con 8 ho so cua
cac thang khac trudc d6 nhung hé théng van ghi nhan. Tat ca cac ho so nay di dugc tra két qua dén nguoi dan.

2 Trong s6 08 ho so tré han cap xa dugc ghi nhan déu 1a nhitng hd so cua cac thang trude d6 nhung hé théng van ghi
nhan.



+ Trong thang, nhiéu sé nganh diéu chinh lai th tuc hanh chinh theo quy trinh
dién tr nén din dén viéc qua trinh nop ho so ctia ngudi dan giap kho khan khi chua
cap nhat kip thoi. Mat khéc, viéc thanh toan phi, 1¢ phi 16i trong thoi gian dai khong
duoc khic phuc nén tao cho ngudi dan tdm ly chan nan khi thuc hién thanh toén truc
tuyén nén phan nao kéo giam ty 1¢ ho so phat sinh trong thang.

+ H6 so tré han tir nam 2022 nhung van thong ké cho thang 9 nam 2023.
- V& nguyén nhan chu quan:

+ Do cdng chirc chuyén mon giai quyét ho so chua ding quy trinh trén moi
truong dién tir nén dan dén van con hd so giai quyet tre han; Bong thai do cong
chtre khong thudng xuyén kiém tra hd so trén phan mém nén khong kip thoi tra két
qua dan dén ho so tré han.

+ Viéc giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi chua dugc
thuc hién dtng theo quy trinh dién tr, chua c6 su tham gia cua lanh dao trong qua
trinh giai quyeét.

+ Viéc tra két qua dién tir va khai thac lai thdng tin, gii liéu S0 hoa chua duoc
dam bao, dong thoi chua khai thac gitr liéu cong dan cé san.

+ DPdi voi cac nhom tha tuc hanh chinh lién thdng hién nay khi trién khai thuc
hién van con 15i nén kho thuc hién.

Tir két qua do, dé cai thién diém chi s6 trong thoi gian téi, Chi tich UBND
thanh pho6 yéu cau Thu truong cac co quan chuyén moén va Chu tich UBND cac
phuong, xa tiép tuc chi dao thuc hién tot mot s6 nhiém vu sau:

- Chi dao nghiém tuc viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir. Dam bao day da thanh phan, s6 luong ho so theo quy dinh. Pong
thoi kiém tra quy trinh giai quyét ho so, thuong xuyén kiém tra ho so trén phan mém,
khong dé ho so tré han & tat ca cac khau khi giai quyét.

- Thyc hién ding theo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh da duoc cong bd,
c6 sy tham gia cua lanh dao vao qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Thuc hién s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao dung theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Chinh phu quy dinh mét sé ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hé so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén va hudéng dan ngudi dan thuc hién nop ho
so qua Dich vu cong truc tuyén, han ché téi da viéc nop hd so thay cho nguoi dan va
khong dung tai khoan dich vu cong cta ca nhan dé nop hd so thay cho ngudi dan.
Khuyén khich, hd tro ngudi dan thanh toan phi, & phi truc tuyén déi véi nhitng ho
so phat sinh phi 1€ phi.

- Trién khai tng dung nop va giai quyét hd so TTHC dbi vai 02 nhom tha tuc
lién thong lién quan dén khai sinh, khai tir theo diing quy dinh.



- Phong Tu phép thanh phd; Phong Lao dong thwong binh va xa hoi thanh phd
va UBND cac phuong, xa tang cuong thuc hién trien khai nhom tha tuc hanh chinh
lién thong khai sinh va khai ti.

Trén day 1a két qua danh gia B6 chi s6 phu vu nguoi dan, doanh nghiép thang
9 nam 2023 trén dja ban thanh phd Tay Ninh. Yéu cau thi truéng cac co quan chuyén
mon, Chu tich UBND cac phuong, x4 nghiém tlc chi dao thuc hién theo tinh than
nd1 dung cong van nay./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- Nhu trén; o PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh Tay Ninh; .

- TT. HDND théanh ph; ,
- Chu tich; cac PCT UBND thanh pho;
- Luu: VT; PNV. TP.

Nguyén Trung Hiéu



Phu luc

MOQT SO TIEU CHI THANH PHAN TRONG BQ CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THANH PHO VA PHUONG, XA TRONG THANG 8 NAM 2023

(Kém theo Céng van so 1527 [JUBND ngay 05 thang 10 nam 2023 ciia UBND thanh pho)

| Tong | o Két qua sb hoa hé :
Téng | sbho TPE? TYIE | _  Aequastnoand sy | piém
sé hd SO sono 8o d'fc Ho so cap ket | Ty 1¢ ho so'so | Ho so cung ¢ap |  ganh pidm
A . - so | thong | 32X | nop A qua dién tir hda ket qua chirng thuc gia S0 V6i
STT | Téndonvi | Mi dinhdanh nhan | bao xir thgﬁa tryc |2ﬁlg (%) giai quyét (%) | bansao dign tir | (Téng | thang
trong | Iyqua | 5, | tuyen (%) | Théng | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang diem truoc
thang | han | y\iepp | (%) 8 9 8 9 8 9 100)
(DVC)
Co quan
1 chuyén n](‘)n 000.00.30.H53 490 13 5 94,5 100 | 91,12 | 90,96 | 92,35 | 94,66 323 323 85,6 -2,3
thanh pho
2 glﬁrlian 1 000.20.30.H53 301 0 0 100 94,4 | 90,63 | 97,64 100 100 2340 2685 84,13 - 3,67
3 glﬁrlian 2 000.21.30.H53 127 0 0 99,4 100 | 91,18 | 98,88 100 99,44 1648 1766 87,52 -1,39
4 UBI\‘ID 000.22.30.H53 146 0 0 100 100 | 98,35 | 93,33 100 100 703 788 83,3 + 0,56
Phuong 3
5 UBND 000.23.30.H53 90 2 0 96,7 100 | 96,38 | 96,68 100 96,68 756 923 87,87 -0,36
Phuong IV
UBND
6 Phuong Hiép | 000.25.30.H53 145 1 0 100 100 | 99,07 100 100 100 940 974 88,46 -1,33
Ninh
UBND
7 Phuong Ninh | 000.27.30.H53 219 0 0 99,2 100 947 99,58 100 99,16 1221 1281 87,92 -1,59
Thanh
UBND
8 Phuong Ninh | 000.26.30.H53 432 5 0 83,2 100 | 97,96 | 99,24 | 75,94 | 83,10 | 2597 3204 87,44 +1,08
Son
9 LBJE\lr\]“:/ITr?h 000.24.30.H53 239 0 0 100 92,9 | 97,79 | 99,18 100 100 547 621 82,82 -1,12
10 $;]NB?n);]a 000.28.30.H53 84 0 0 97,6 100 100 95,5 74,5 97,3 584 703 88,45 +2,12
11 UBND Xfi 000.29.30.H53 37 0 0 98,8 100 100 100 100 98,78 534 634 88,34 +0,21
Thanh Tén




