UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAY NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
Sb: 31/KH-UBND TP. Tay Ninh, ngay 28 thdng 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban thanh phé Tay Ninh

Can ctr Nghi quyét s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Cin cir Quyet dinh s6 82/QD-BNV ngay 15/02/2023 cua B Noi vu ve
ban hanh ké hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023.

Cin ctr Quyét dinh s6 2674/QD-UBND ngay 27/12/2022 ciia UBND tinh Tay
Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Tay
Ninh:

~ Can clr Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND thanh

pho Tay [\Iinh vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban
thanh pho Tay Ninh.

Uy ban nhan dan thanh phé xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tlep tuc nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc, vién chiic vé ¥ nghia,
muc tiéu, tAm quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh nha nudc ndi chung, Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 ciia Uy ban nhan déan thanh phd néi riéng;

- Nang cao vai tro, trdch nhiém cua cac phong chuyén mon va don vi truc
thudc trong viéc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién tbt
Ké hoach cai cach hanh chinh da dé ra; két hop hinh thac tuyén truyén truyén théng
véi ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu
qua cao;

- Phat huy vai tro cia cac co quan, don vi trong viéc phat hién, phan anh chinh
xé4c, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chwa hiéu qua cua té chic va ca nhan thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; gép phan nang cao nhan thutc, d6i méi tu duy,
hanh dong sang tao, doi mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thuc quan Iy hién dai, trén co s
day manh tng dung cong nghé so, thuc hién chuyén do6i sb trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudéc.

Dong thoi, nang cao nhan thuc, sy dong thuan ctia nguoi dan, to6 chuc, xa hoi
vé viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc.
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- Tuyén truyén, quang bé hinh anh thanh pho Tay Ninh trong viéc nd luc céi
thién Chi s6 CCHC (PAR INDEX), nang cao Chi so nang lyc canh tranh (PCI), Chi
so hi¢u qua quan tri hanh chinh cong, Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chue doi voi
sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); gop phan day manh thu hut
dau tu, tao su hai long cao cua to chuc, ca nhan doi véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyen thiét thuc, higu qua theo tién d¢ thoi gian
de ra. Pho bien ngi dung cai cach hanh chinh, chuyén doi so kip thoi, day du, thuong
xuyén, phu hop véi tinh hinh, dac diém, yéu cau va kha nang cua tirng phong chuyén
mon va cac don vi truc thuoc, UBND phuong, Xa.

- Két hop 10ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi s véi viéc
tuyén truyen, pho bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phép luat cia nha
nudc;

- bap g kip thoi nhu cau nam bat, tim hieu thong tin vé cai cach hanh chinh,
chuyén do6i so cua can b, céng chirc, vién chuc thuge tham quyen quan ly;

- Céc don vj trién khai cong tac tuyén truyén can bam sét noi dung ké hoach
nay va lua chon hinh thic tuyén truyén thich hop dé xay dung ké hoach tuyén truyén
tai co quan, don vi, dia phuong.

3. Pdi tuong

~Can bo, cong chuc, vién chirc 1am viée trong co quan hanh chinh nha nudéc,
cég: to chac chinh tri - x& hoi, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép va toan
thé Nhan dan.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC trong néi bd tirng co’ quan, don vi

a) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thanh ph, UBND phuong, XA.

b) Co quan phdi hop: Cac co quan dang, doan thé, cac té chuc chinh tri - x&

c) Noi dung

- Pua thong tin vé CCHC, chuyén doi s6 trong cac buoi giao ban, hop dinh ky
cua co quan, don vi; qua h¢ thong Vian phong dién tr (eGov), long ghép trong viéc
tuyén truyen, pho bien phap luat tai co quan, don vi.

- Tuyén truyén cac noi dung vé cong tac CCHC, chuyén doi sé trén dia ban
thanh phd Tay Ninh nhu cai cach thé ché, bo may hanh chinh nha nuéc, d6i ngii can
bo, cong chuc, vién chic, tai chinh cong va hién dai hda nén hanh chinh nha nudc;
cach thuc hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua
cac nganh, cic cip trén dia ban thanh phd; cach thac tra ctu tha tuc hanh chinh;
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cach nop hd so vé TTHC, phan &nh, kién nghi qua Cong Hanh chinh cong tinh Tay
Ninh trén mang xa hoi Zalo,...

- T6 chuc cac 16p tap huan hodc quén triét noi dung, ke hoach, cac van ban chi
dao CCHC cua tinh, cua thanh pho cho d6i ngii can bo, cong chuec, vién chic thudc
quyen quan ly.

d) San pham, két qua du kién

- Tai ligu tap huan, video quay lai budi tap huan hogc hinh anh chup, danh
s&ch tham du, tin tirc trén Bao Tay Ninh/Pai Phéat thanh va Truyén hinh Tay Ninh
hoac trén Cong thong tin dién tir thanh pho va phuong, X4,...

- Sb 1an tuyén truyén va sé luong can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao
dong dugc thong tin cac ndi dung da tuyén truyen, pho bien.

- CA4c tin muc, tin bai da trién khai trén Cong Théng tin dién ti, tai khoan
mang X& hoi cua don vi (ching minh bang dwong lién két).

2. Tuyén truyen trén Bao Tay Ninh, Pai Phéat thanh va Truyén hinh Tay
Ninh; Cong thong tin di¢n tir thanh pho va phuong, xa, Cong Hanh chinh cong
thanh pho Tay Ninh trén mang xa hgi Zalo

a) Co quan thyc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén
thanh pho, Trung tdim Van hoa — Thé thao va Truyén thanh thanh pho Tay Ninh.

b) Co quan phdi hop: UBND phudng, X& va cac co quan, don vi co lién quan.
c) No1 dung

- Xay dung, duy tri thudng xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh,
chuyén doi so trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Tuyén truyen, pho bien cic ndi dung cac vin ban chi dao diéu hanh ve
CCHC, chuyén doi so cua UBND tinh, UBND thanh pho.

- Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua 02 cap; két qua thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd Tay Ninh; tuyén truyén
nang cao hiéu biét vé trach nhiém cua can bo, cdng chirc trong viéc giai quyét cac
TTHC ddi véi nhan déan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua c nhan, to chirc trong
viéc tham gia va giam sat tién trinh thuc hién CCHC; Tuyén truyén céc hinh thurc
nop TTHC, tra cau tinh trang giai quyét TTHC qua cdng dich vu cdng, qua cong
hanh chinh céng thanh phd Tay Ninh trén mang x4 hai Zalo..

- Tuyén truyén c4c vain dé can biét khi thuc hién TTHC tai cac co quan nha
nuéc nhét 1a chd trong mot sb linh vuc chu yéu nhu: Dét dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, ho tich, ho khau,...

- Théng tin vé tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban thanh phé
Tay Ninh, dic biét 1a vé nang cao chi s6 CCHC (Par Index), chi sé ning luc canh
tranh (PCI), chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long vé su
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phuc vu hanh chinh (SIPAS), chi sé6 Panh gia ning luc canh tranh thanh phd
(DDCI)...

d) San pham, két qua du kién
- Cac bai bao, cac tin bai da thyc hién tuyén truyen, cc link bai viét (néu la
thong tin trén cac Trang, Cong thong tin dién tir hoac bdo mang).
- S0 lugng nguwoi truy ¢ap va ndp ho so qua Cong Hanh chinh cang Tay Ninh,
Cong hanh chinh cong thanh pho Tay Ninh.
3. Tuyén truyén két qua thyc hign cac TTHC tai B§ phan Mt cira thanh
pho va phwong, xa
a) Co quan thyc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén
thanh pho, UBND phuong, x&; Bo phan Mot cura 02 cap.

b) Co quan phdi hop: Céc phong chuyén mén thanh phé va UBND phuong,

Xa.

C) ’NC)i dung: Giai thiéu théng tin vé cac TTHC dang thuc hién trén dia ban
thanh pho, tai Bo phan Mot cua 02 cap.

d) San pham, két qua dy kién: Cac phéng su, clip, pano, ap phich, khau hiéu
tuyén truyen,...

4. Tuyén truyén théng qua cac phong sw, 4n pham truyén thong vé cai
cach hanh chinh

a) Co quan thyc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén
thanh pho, Phong Noi vu thanh pho.

~ b) Co quan phéi hop: Trung tm Vin héa - Thé thao va Truyen thanh thanh

pho, cac co quan, don vi lién quan va UBND phuong, X&.

_€) Noi dung: thong tin vé cac noi dung van ban cua Trung wong, dia phuong
Ve géng tac CCHC, chuyén doi so; cégch thic thuc hién mot s6 TTHC phét, sin’h
nhiéu hé so nhat trén dia ban thanh pho; géch st dung mang x& hoi Zalq co két noi
dén Cong Hanh chinh cong Tay Ninh, Cong Hanh chinh cong thanh pho Tay Ninh

dé thong tin vé cach thic nop hd so hoic phan &nh, kién nghi trén mang xa hoi Zalo,
cac quy trinh thuc hién cac dich vu céng truc tuyén toan trinh va mét phan:...

d) San pham, két qua du kién: Céc phong su, clip, bai hudng dan.

5. Tuyén truyén thdng qua cac buoi tap huan cac ni dung vé CCHC
(cong tac ra soat va kiem soat TTHC; thong ké, ra soat TTHC noi bo; cach thyc hién
danh gia theo Quyet dinh s6 766/Qb-TTg; cach su dung dich vu cong truc tuyen
toan trinh va mét phan).

a) Co quan thyc hién: Phong Noi vy thanh pho, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhén dan thanh pho.
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~ b) Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, cac co quan chuyén mén thanh
pho va UBND phuong, Xa.

¢) Noi dung: Tap huan, hudng dan ra soat va kiem sot TTHC, thong ké, ra
soat TTHC néi bg, cach thuc hién danh gia theo Quyet dinh s6 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh pha, cach thic sfrvdung Cong hanh chinh cdng tinh
Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo, cach su dung cong dich vu cong truc tuyen tinh
Tay Ninh; Quyet dinh s 35/2022/Qb-UBND ngay 31/10/2022 vé Quy ché hoat
dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tay Ninh,... dé can
bo, céng chuc tir cap tinh dén cip xa hiéu rd, sir dung thanh thao cac hé thng cong
ngh¢ thong tin phuc vu cong vu cac cong viéc trong co quan nha nude, hudng dan
cho nguoi dan, doanh nghiép khi dugc yéu cau.

d) San pham, ket qua dy kién: To chic 02 dot tap huan cho cdc co quan
chuyén mon thanh pho va UBND phuong, xa. (Van ban trigu tap, ngi dung tap
huan, thoi gian thuc hién, so lwong tham gia; cac tai liéu tap huﬁn, tin tizc trén Bao
Tdy Ninh/Dai Phat thanh va Truyen hinh Tay Ninh hodc trén Cong thong tin dién tir
thanh pho va phuong, X4,....).

6. Phat dong cac phong trao thi dua

a) Co quan thuc hién: Phong Noi vu thanh phd.

~ b) Co quan phéi hop: Tat ca cac co quan, don vi va UBND phuodng, x4 thanh
pho.

c) Noi dung: T chuce phat dong cac phong trao thi dua trong toan thé can bo,
cong C‘hL’YC va nhan dan doi1 véi viéc thuc hién cai cach hanh chinh voi muc dich tim
ra nhi€u cach lam hay, nhing phuong phap hiu qua trong giai quyet cong viéc,
trong viéc day nhanh viéc ing dung cong nghé thong tin trong doi ngii can by, cong
chtrc va nhan dan; trong viéc xay dung chinh quyén dién twr, d6 thi thong minh. Qua
cac dot phat dong do tim ra nhiing guong can bg, cong chue, vién chic guong mau
tan tuy, trach nhiém, chuyén nghi€p va than thién dé nhan rong va lan tda.

d) San pham, két qua dy kién: Cac sang kién, cach 1am cu thé ap dung tai co
quan, don vi qua thuc tien.

1. KINH PHI THUC HIEN

Nguédn kinh phi thuc hién do ngan sach Nha nudc dam bao theo phén cap
ngan sach nha nudc hién hanh, cu thé:

a) Phong Noi vu thanh phd can doi chi trong kinh phi thyc hign CCHC cia
thanh pho dé thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC trén dia ban.

b) Do6i v6i viéc tuyén truyen tai cac co quan, don vi va Uy ban nhan déan
phuong, xa st dung kinh phi trong dy toan dugc giao d€ chi cho cac hoat dong cua
co quan, don vi phuc vu cong tac tuyén truyen CCHC.

IV. THOI GIAN THUC HIEN
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Trong ndm 2023 va hoan thanh cac ndi dung trudc thang 11 ndm 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trwéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND phuong, xa

Can ctr ndi dung ké hoach nay, bam st tinh hinh thuc té va két qua thuc hi¢n
nhiém vu CCHQ cua co quan, don vi, dia phuong chu dong t6 chirc thuc hién ké
hoach tuyén truyén CCHC ¢ co quan, don vi minh.

Cung cap céc van ban chi dao cua co quan, don vi minh cho cac co quan
thong tin dai ching dé tuyén truyén cho can bg, cong chic, vién chic va nhan dan
biét; dong thoi theo doi, gidm sat co quan hanh chinh Nha nudc trong qué trinh to
churc thuc hién.

Cvélc co quan, don vi du’qg giao chu tri theo Ké hoach co trach nh@ém tham
muu trién khai thuc hién dang tién do va thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén CCHC
dugc giao.

2. Phong Néi vu thanh phé

Phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac ndi dung duoc phan
cong chu tri trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban thanh pho.

Long ghép viéc kiém tra cong tac tuyén truyén CCHC voi kiém tra CCHC.

T chirc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi thuc hi¢n ké hoach nay; dinh
ky quy I, trude ngay 28/02/2023; 6 thang, trude ngay 31/5/2023; 9 thang, trude ngay
31/8/2023 va ndm trude ngay 06/11/2023 tham muu bao cao két qua thue hién voi
UBND thanh pho.

3. Vin phong HPND va UBND thanh phé

Tuyén truyén cong tic CCHC trén Cong thong tin dién tir ctia thanh phd.

Tuyén t}'uyén, niém yé',t cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua thanh pho.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé

Tham muu UBND thanh phé cap kinh phi bao dam cong tac tuyén truyén vé
CCHC trén dia ban thanh pho. Huéng dan cac co quan, don vi str dung va quyét toan
kinh phi bdo dam chi cho cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh theo ding
quy dinh.

5. Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thanh thanh phé

Mo cac chuyén trang, chuyén muc vé cong tac CCHC dam bao mang y nghia
tuyén truyén gido duc dén can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban
thanh pho.

Xﬁy dq’ng cac tin, bai, phong su vé hoat dong CCHC cua cac co quan, don vi
thanh pho, két qua CCHC 2022 va nhiém vu trong tam cong tac CCHC nam 2023
cua thanh pho,...
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6. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri - xa hoi
thanh phé

Tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi, UBND phudng, x3 ting cudng
cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc va nhitng ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC cua
Chinh phu, cua tinh, thanh phé dén cac to chirc thanh vién, doan vién, hdi vién dé
cung chung tay phdi hop thuc hién tot cong tac CCHC trén dia ban thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho
Tay Ninh nim 2023. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vuéng mic kip thoi
phan 4anh vé UBND thanh phé (théng qua Phong Néi vu thanh phé) dé duogce kip thoi
huéng dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh Tay Ninh; KT. CHU TICH
- TT. Thanh ty; PHO CHU TICH

- TT. HDND thanh phd;

- UBMTTQ Viét Nam va céac to chirc CT-XH
TP;

- Céc co quan, don vi thanh phd;

- UBND phuong, xa thanh phd;

- Luu: VT, PNV TP.

Nguyén Trung Hi€u



PHU LUC
CA4c chi tiéu, nhiém vu tuy@n truyén cai cach hanh chinh nim 2023
(Kém theo Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 28/02/2023
cia Uy ban nhan dan thanh phs)

L. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thanh thanh ph chu tri phoi
hop véi cac co quan, don vi thanh pho va UBND phuong, xa thuc hién

a) Co it nhat 02 phong sy CCHC tré 1én dugc phat song trén Dai Phét thanh
va Truyen hinh tinh;

b) C6 08 tin, bai tuyén truyén CCHC dang bao Tay Ninh;

c) C6 tir 12 tin CCHC tré 1én duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir cua
tinh;

d) C6 tir 20 tin CCHC tro 1én duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir thanh
pho.

Il. Cédc co quan chuyén mon thanh Phé c6 it nhat 04 tin CCHC/quy duoc
dang tai trén Cong thong tin dién tir thanh pho.

I11. UBND phuong, X3

a) Co it nhat 02 tin, bai tuyén truyén CCHC dang bao Tay Ninh;

b) C6 tir 02 tin CCHC tro 1én duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir cua
tinh;

c) CO tir 20 tin CCHC cuia dia phuong tré 1én duge dang tai trén Cong thdng
tin di¢n tir cia phuong, Xa.

d) Xay dung chuyén muyc va dang thong tin trén Cong thong tin dién tir ting
phuong, xa gom:

- Thong tin vé lich st phat trién, diéu kién ty nhién, KTXH, truyén thong vin
hoéa va dia gidi hanh chinh dia phuong, ban d6 hanh chinh phuong, xa.

- Thong tin vé 1anh dao cap x& (bao gom cac thdng tin ho va tén, chirc vy, dién
thoai, dia chi thu dién tur chinh thac, nhiém vu dam nhiém).
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- Théng tin giao dich chinh thuc (bao gom dia chi, dién thoai, dia chi thu di¢n
ti chinh thize dé giao dich va tiép nhdn cac théng tin cia cdc co quan, don vi, té
chuc, ca nhan).

- Phai dam bao c6 cac chuyfzn muc lién quan dén phuong, xa duoc cap nhat,
cong khai theo quy dinh va dang day du cac thong tin hoat dong cua dia phuong theo
ting chuyén muc trén Cong thong tin dién tir phuong, xa.

- C6 it nhat 10.000 luot truy cap/nim (tinh dén thoi diém 06/11/2023).
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