UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

86:727 /UBND TP. Tay Ninh, ngay20 thang 5 ndam 2024

V/v khic phuc cac han ché
va cai thién Chi s6 PAPI
trong thoi gian toi

Kinh gtr:
- Uy ban mit trat To quéc Viét Nam thanh phé;
- Thu trudng cac co quan chuyén mon thanh phd;
- Thu trudng cac don vi su nghiép cong 1ap thanh phé;
- Chu tich UBND phuong, xa.

Thuc hién Cong vian s6 1343/UBND-KSTT ngay 09 thang 5 nam 2024 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh vé viéc khic phuc cac han ché va cai
thién Chi s6 PAPI trong thoi gian t6i.

Pé khic phuc cac tdn tai, han ché, déng thoi cai thién chi sd PAPI, nang
cao thir hang trong nam 2024 va nhitng nim tiép theo, Chu tich UBND thanh phd
yéu cau Thu truéng cac co quan chuyén mén thanh phd va Chu tich UBND cac
phuong, xa theo chirc ndng, nhiém vu tap trung chi dao thuc hi¢én mdot s6 nodi cu
thé nhu sau:

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén thanh phé Chu tich UBND céc
phuong, xi: Tiang cudng chi dao thyc hién cac nhiém vu cu thé gan voi 08 tiéu
chi thanh phan chi s6 PAPI (Phu luc kém theo). Trong d6 tap trung thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thirc cho doi ngl can
bd, cong chtrc, vién chitc vé y nghia, tam quan trong cua chi s PAPI trong hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nude. Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat cho ngudi dan;

- Thyc hién tét Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6, nang cao vai tro giam sat,
kiém tra cuia nguoi dan trong viéc ra quyét dinh cta chinh quyén céc cip; dau tu
nang cap, tu stra cac cong trinh cong cong, nhat 1a cac ndi dung lién quan truc
tiép dén nguoi dan. Tang cuong hinh thirc db6i thoai gitta co quan nha nudc véi
nguoi dan; tiép nhan, giai quyét thoa dang cac kién nghi ciia cong dan;

- Cong khai, minh bach trong quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy
hoach, ké hoach str dung dat, khung gia dén bu; giai quyét kip thoi khiéu nai, to
c40, phan 4nh, kién nghj ciia ngudi dan ngay tur co s,

- Nang cao trach nhiém, quyét tim giam thiéu tham nhiing cua cac nganh,
cac cap; phat huy vai tro ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Pau tu va Giam sat
cong dong phuong, xi; tiép tuc ting cuong, nang cao chat luong giam sat, phan
bi,én cua Ho1 déng nhan dan, Mt tran T quéc va cac to chirc chinh tri-xa hoi cac
cap;
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- Nang cao chat lugng hoat dong cia B§ phan Mot cura 02 cép; tiép tuc don
dbc viéc ra soat, kién nghi cat giam thanh phan ho so va thoi gian thyc hién cac
tha tuc hanh chinh & cac cép;

- Nang cao chét lugng cung cip cac dich vu cong cho ngudi dan, tao diéu
kién thuan lgi cho nguo1 dan khi str dung céc dich vu cong, nhat 1a cac dich vu vé
gido duc, xay dung, dat dai.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau, tang cuong d6i thoai, tiép tuc xay
dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chuyén ddi sd, nang cao chit luong hoat
dong cua cac co quan nha nudc.

2. Chu tich UBND phuong, x4 trién khai ra soat thuc hién niém yét cong
khai thong tin theo quy dinh tai Diéu 11, 12, 13, 14 cta Luat Thuc hién dan chi &
co so tai don vi.

3. Bo phan Mot cira 02 cap ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh hién da
duoc niém yét dam bao trang trong, cong khai, day da, d& nhin, kip thoi. Pong
thoi, cong khai trén cong thong tin dién tir thanh phd va phuong, xa.

4. Thoi gian hoan thanh truwdc ngay 31/5/2024.

5. Phong Tu phap chu tri, phdi hop Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd,
Trung tam Vién hoa, Thé thao va Truyén thanh thanh phé nghién ctru hinh thuc cy
thé dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat sau rong trong
nhan dan, dé nguoi nhan dan hiéu rd va sir dung ding, di quyén va nghia vu cia

cong dan trén dia ban.

6. Thanh tra thanh pho c6 bién phap ng dung cong ngh¢ thong tin dé ting
cuong giam sat, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, giai quyét phan anh, khiéu nai,
t6 céo cua cong dan ddi véi co quan, dia phuong theo quy dinh phéap luét.

7. Phong Noi1 vu theo doi, don dde qua trinh thyc hién cua cac co quan, don
vi trong trién khai thyc hién cac ndi dung Cong vin nay.

8. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam thanh phd dé xuat bién phap
dé khuyén khich ngudi dan chu dong, tich cuc tham gia gop ¥, giam sat viée xay
dung va thuc hién chinh sach, phap luat cia Bang va nha nudec.

Pé nghi Thi trudng cac co quan chuyén mén thanh phd; Chu tich UBND
cac phuong, xi trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Cong van nay. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi bdo cdo UBND thanh
phd (qua Phong Noi vu) dé xem xét, hudng dan./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- Nhu trén; A *
- CT, c4c PCT UBND thanh phd; PHO CHUTICH

- Luu: VT, PNV TP.

Nguyén Trung Hiéu
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