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Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi so nam 2023 trén dia ban thanh pho Tay Ninh

~ Cén cir Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND thanh
pho vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh pho
Tay Ninh.
~UBND thanh phé xay dung ké hoach ki,ém tra cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 nam 2023 trén dia ban thanh pho, cu thé nhu sau:
|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao su lanh dao, chi dao diéu hanh cua cac co quan, don vi trong thyc
hién CCHC, hoat dong kiém soat TTHC va xay dung chinh quyén dién tir gop phan
phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd, hudng dén xay dung chinh quyén sb trén
dia ban thanh phé T4y Ninh.

Nham danh gia nhiing két qua dat dugc, phat hién nhiing han ché, ton tai va
kho khan, vudng mac tai cac co quan, don vi, dia phuong, qua d6 c6 cac giai phap,
khic phuc klp thoi dé gop phan nang cao hi¢u qua trong thuc hién CCHC, kiém
soat TTHC va thyc hién chuyén dbi s, xay dung chinh quyen dién tir tai don vi.

Kip thoi don déc, hudng dan cac co quan thyc hién t6t cong tic CCHC va
hoat dong kiém soat TTHC, dé xuat nhimg van dé can quan tam trong cong tac chi
dao, diéu hanh, kién nghi voi co quan co thAm quyén nang cao chat lugng cong tac
CCHC va thyc hién hoat dong kiém soat TTHC cua thanh phé.

Tao chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuwong, trach nhiém phuc vu nhan
dan cua doi ngii can bo, cong chirc, nhat 1a can bo lanh dao, quan 1y 02 cap trong
viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC.

Thong qua kiém tra dé c6 co s& cham diém, danh gia Chi s6 CCHC cua cac
co quan, don vi va mirc do hoan thanh nhiém vu nguoi dung dau co quan hanh
chinh 02 cép trong chi dao, t6 chirc thuc hién cong tic CCHC, chuyén doi s6 nim
2023 tai co quan, don vi va phuong, xa.

Phat hién nhiing sang kién hay mang tinh dién hinh dé giéi thiéu, nhan rong
va lam co s& thAm dinh, danh gia Chi s6 CCHC nam 2023 dbi voi cac co quan, don
Vi

2. Yéu cau

Viéc kiém tra phai bao dam tinh khach quan, trung thuc, tuan tha theo quy
dinh cta phap luat, c6 trong tdm, trong diém, dat hiéu qua; khong gy tro ngai dén
hoat dong cua cac co quan, don vi dugc kiém tra. Dong thoi, danh gia dung két qua
thuc hién cong tic CCHC, chinh quyén dién tir tai co quan hanh chinh thanh phd va
phuong, xa.
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Két qua kiém tra chi ra duoc nhitng mat [am duoc, chua dugc trong thyc hién
cong tac CCHC, chinh quyén dién tir tai co quan, don vi dé cac co quan, don vi co
giai phap khic phuc han ché va duy tri, phat huy nhitng mat lam duoc.

Co quan, don vi duoc kiém tra bao cdo dﬁy du, chinh xac nhiing két qua dat
dugc, nhiing ton tai, han ché, khé khan, vuong mic trong thuc hién cong tac
CCHC, chinh quyén dién tur ta1 don vi. Déng thoi, tao diéu kién thuan loi cho Poan
Kiém tra hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, ddm bao ndi dung va thoi gian dé ra
trong ké hoach.

Két hop kiém tra theo K& hoach va kiém tra dot xuat.

I1.NOI DUNG VA PHUONG PHAP KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

a) Viéc trién khai va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, két luan, chi dao,
diéu hanh cong tac CCHC va cai cach TTHC ciia Thanh iy, UBND thanh phd.

b) Viéc td chuc trién khai va két qua thuc hién nhiém vu cong tic CCHC da
dugc xac dinh trong Ké hoach CCHC nam 2023 ctia co quan, don V1.

Déng thoi, kiém tra theo cac ndi dung Ké hoach khic phuc nhitrng han ché
trong cong tic CCHC nam 2022 cua co quan, don vi.

¢) Kiém tra thuc té ing dung CNTT d6i voi lanh dao, cong chirc co quan,
don vi trong qua trinh tac nghiép giai quyét TTHC, st dung cac phan mém d trién
khai ctia thanh pho.

d) Kiém tra viéc cung cap dich vu cong 601 v0i cac thu tuc hanh chinh; tlep
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyen sO hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; thyc hién thanh toan tryc tuyén; chimg thuc dién tir va dang ky
chir ky sb cua can bo, cong chure tai cac co quan, don vi.

e) Kiém tra cong thong tin dién tar (D6i v6i cac phong chuyén mén sé kiém
tra sO luong tin, bai giri duoc ding tai trén cong thong tin dién tir thanh phd).

2. Phwong phap kiém tra

a) Kiém tra qua bao cdo

Céac co quan, don vi tuan thi ché do béo cao dinh ky, bao cdo dot xuat vé
CCHC va thyc hién hoat dong kiém soat TTHC. Trong d6, chu ¥ nodi dung xay
dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC va hoat dong kiém soat TTHC cuia co
quan, don vi.

b) Kiém tra truc tiép

Kiém tra theo K& hoach: Doan kiém tra lam viéc theo Ké hoach duoc thong
bao trude dbi véi cac nodi dung kiém tra tai K& hoach nay.

Céc co quan chuan bi ddy du ndi dung béo cdo, tai liéu (theo Pé cuong ban
hanh kém theo Ké hoach ndy) va giri vé Phong Noi vu trude 05 ngay khi Poan
kiém tra 1am viéc.

(Lich kiém tra cu thé tai cdc co quan, don vi sé cé théng bao sau)

¢) Kiém tra dot xuat: Poan kiém tra dot xuat, khong bao trudc tai tru sé co
quan, don vi.

Poan kiém tra c6 thé tai kiém tra ddi voi mot s6 co quan trong trudng hop
can thiét.
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I11. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA
1. Poi twong: Cac co quan chuyén mén Thanh phd va UBND céac phuodng,

~

Xd.

2. Thoi gian kiém tra: Viéc kiém tra s& duoc hoan thanh trudc ngiy
15/10/2023.

IV. THANH PHAN POAN KIEM TRA

1. Poan kiém tra thanh phé: Theo Quyét dinh cia UBND Thanh phd vé
viéc thanh 1ap doan kiém tra cong tic CCHC, chuyén d6i s6 nam 2023 trén dia ban
thanh phd T4y Ninh.

Ngoai ra, tuy theo tinh hinh thuc té, Poan kiém tra s& moi thém mot s6 thanh
phan c6 lién quan dé tham du.

2. Thanh phéan Poan lam viéc ciia céc co quan dwoc kiém tra

a) Cac co quan chuyén mén Thanh phd: Pai dién lanh dao va chuyén vién
phu trach cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC cta co quan, don vi.

b) UBND cac phuong, xa: Chu tich UBND va Bo phan Mot ctra phuong, xa.

3. Nhiém vu ciia cic thanh vién tham gia Poan kiém tra

Poan kiém tra c6 trach nhiém trién khai cac hoat dong kiém tra theo noi
dung, d6i tuong, thoi gian, phuwong phap duoc néu trong Ké hoach nay.

Céc thanh vién Poan kiém tra c6 trach nhiém chap hanh su phan cong cia
Truong Poan, Phdé Truong Poan; tham du dﬁy du cac budi lam viéc tai cac co
quan, don vi.

Tung thanh vién ctia Poan kiém tra c6 nhiém vu kiém tra theo tung linh vuc
thudc chirc nang, nhi€ém vu quan 1y nha nudc dugce giao ddi vai cac co quan, don vi
duoc kiém tra.

Trong qua trinh kiém tra, cic thanh vién s& tim hiéu nguyén nhan khé khan,
ton tai, d& xudt cua co quan, don vi va giai dap, huéng dan nhitng vudng mic dé
giip co so khic phuc nhiing han ché, ton tai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

a) Giao Phong Noi vu Thanh phé chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Chii tich UBND Thanh pho thanh 1ap Poan kiém tra CCHC, chuyeén doi
s6 nam 2023 v&i thanh phan, s6 lugng thanh vién phi hop; cin ¢t cac ndi dung cua
ké hoach nay, timg thanh vién doan kiém tra c6 nhiém vu kiém tra theo ting linh
vuc thudc chirc nang, nhiém vu quan ly nha dugc giao ddi véi cac co quan, don vi
duoc kiém tra.

Xay dung lich kiém tra dé thong bao dén cac co quan dugc kiém tra va to
chtrc thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach hodc kiém tra dot xuat khong thong
bao lich.

Sau cac dot kiém tra, phai bao cdo két qua cho Cha tich UBND Thanh phd,
dé xuat giai phap khic phuc nhitng han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 ciia cac co quan, don vi. Pong thoi, kién nghi
Vin phong UBND tinh Tay Ninh, cac sé ban nganh tinh ho trg, thao g& nhiing kho
khin, bat cdp ma qua kiém tra phat hién (néu c6).

b) Tha trudng cac co quan chuyén mén va Chu tich UBND phuong, xa co
trach nhiém chuan bi dﬁy da cac ndi dung kiém tra, bo céo, tai liéu va phuc vu tbt



cong tac kiém tra theo quy dinh.

¢) Kinh phi phuc vu Poan kiém tra cong tac CCHC, chuyén di sb duoc thuc
hién tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 nam 2023 dugc UBND
Thanh phd giao cho Phong Noi vu Thanh phd quan 1y, str dung.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 nim 2023 trén dia ban Thanh phd. Trong qua trinh thyc hién, néu co
kho khan, vudng mic, cic co quan, don vi va UBND phuong, xi phan anh truc tiép
vé UBND Thanh phé (Phong Ngi v Thanh pho) xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT. Thanh uy; A ’

- TT. HDND Thanh ph; , PHO CHUTICH
- Cac co quan chuyén mén Thanh pho;
- UBND céc phuong, xa;

- Luu: VT.

Nguyén Trung Higu



DPE CUONG
Bio cdo phuc vu Poan kiém tra cai cach hanh chinh,
chinh quyén dién tir nim 2023
(Kém theo Ké hoach sé6 110/KH-UBND ngay 26 thang 5 nam 2023
ciia Uy ban nhén ddn thanh pho)

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tinh hinh ban hanh céc vin ban, t6 chitrc trién khai thuc hién nhiém vu tai co
quan, don vit,

Sang kién trong trién khai thue hién cong tac CCHC, chuyén doi sd.

Viéc khic phuc nhitng khé khan trong thuc hién CCHC, chinh quyén dién tur
nam 2022.

2. Cong tac cai cach hanh chinh

2.1. Cong tac tuyén truyen

Céc hinh thtrc tuyén truyén va tai liéu kiém chimg khi Poan c6 yéu cau.

Két qua dang tin bai trén Cong thong tin dién ttr thanh phd hoic phuong, xA.

2.2. Cai cach thé ché

Xay dung Ké hoach theo ddi thi hanh phép luat theo Ké hoach sé 17/KH-
UBND ngay 19/01/2023 ciia UBND thanh phd va nganh, linh vuc thudc co quan,
don vi quan ly phu trach.

Viéc thuc hién hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/NP-CP, biéu 4
Thong tu s6 04/2021/TT-BTP va cac van ban huéng dan thi hanh.

Bio c4o két qua theo ddi dinh ky.

Xay dung ké hoach tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat theo K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND thanh phd.

Tién hanh ra soat tham muu xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y cac vin ban quy
pham phép luat do dia phuong ban hanh.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Két qua ra soat TTHC; cac ndi dung con thiéu sot cta nganh cip trén veé
TTHC,.

Tham muu cap nhat TTHC theo quy dinh: Phoi hop hodc kién nghi co quan
c6 tham quyén cip nhat day du cac quy trinh TTHC thudc cap huyén, cap xa vao
Cong dich vu cong tinh theo dia chi http://dichvucong.tayninh.gov.vn va Hé théng
mot ctra dién tr tp trung cua tinh tai dia chi http://motcua.tayninh.gov.vn.

Phéi hop hodc kién nghi co quan c6 thim quyén cdp nhét diy du cic quy
trinh TTHC thudéc phuong, xa vao Céng dich vu cong tinh theo dia chi
https://dichvucong.tayninh.gov.vn.

1 A 5 ~ A 7 1A A A A+ K \ A \ A 5 5
Tat ca nhitng ndi dung c6 lién quan d€n CCHC, chuyén do6i so, nganh Noi vu va Dan chu co sd.
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Thuc hién viéc xin 18i bang van ban véi timg ho so tré han cu thé. Khong
thuc hién viéc xin 16i chung trong mot vin ban véi nhiéu hd so cung bi tré hen
(kiém tra hd so thuc té).

Két qua tiép nhan xir Iy phan anh kién nghi (PAKN) vé quy dinh hanh chinh,
giai quyét TTHC Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén ng dung Zalo, Cong
Dich vu cong Quéc gia va sd dién thoai duong day néng cua tinh.

Ban hanh cac quy che phdi hop lién thong trong giai quyét TTHC giita cac
co quan cung cip va cac cap chinh quyén.

Két qua thuc hién s6 héa TTHC, Dich vu cong truc tuyén, thu phi truc tuyén
va trién khai chit ky s6 mién phi cho td churc, ca nhan khi thuc hién TTHC truc
tuyén.

2.4. Cai cich t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

1. Pdi voi cac co quan chuyén mon thanh phd: Két qua thuc hién ra soat va
kién toan chirc ning, nhiém vu cta cac co quan chuyén moén theo huéng dan cia
nganh cap trén.

2. Béi véi UBND phuong, xa: Thuc hién dung quy dinh vé phan cip quan 1y
td chirc bod may, bién ché, quan ly st dung can bg, cong chirc.

2.5. Cai cach ché d§ cong vu

1. Béi véi cac co quan chuyén mon thanh phd: Thuc hién dam bao co cau
ngach cong chuc, bién ché, vi tri viéc lam cong chirc dung theo quy dinh.

Vin ban phan cong cong chiic clia phong chuyén mén thanh phé.

Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gid, phan loai cong chirc theo quy dinh.

Chép hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, lién quan dén kiém tra cong vu.

Mirc do hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc ciia co quan.

Két qua cap nhat phan mém quan Iy can b, cong chirc, vién chuc.

Ty 1é cong chirc dat chuan.

2. Béi v6i UBND phuong, xa: Két qua bd tri, sir dung cong chirc dam bao
chuyén mon, chuyén nganh phu hop v6i chirc danh cong chuce theo quy dinh.

Vién ban phan cong cua UBND phuong, xa.

Thuyc hién trinh ty, thu tuc danh gi4, phan loai can b, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach theo quy dinh.

Chép hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, lién quan dén kiém tra cong vu.

Mirc @6 hoan thanh ké hoach ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc cua don
Vi

Ty 18 can bo, cong chirc dat chuan.

Két qua cap nhat phan mém quan 1y can bd, cong chire, vién chirc.

2.6. Cai cach tai chinh cong

Két qua td churc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach (néu co).

Chép hanh phép luat vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi: Khdng c6 sai
pham trong viéc Chap hanh phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chng lang phi.

Thuc hién co ché tu cha vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai don vi.

Cong tac bao céo theo quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan
1y, st dung kinh phi quan 1y hanh chinh cua co quan nha nudec.

Cong tac quan 1y, st dung tai san cong: Ban hanh thay thé hodc sira doi, bo
sung Quy ché quan 1y sir dung tai san cong tai cac co quan, don vi thudc pham vi
quan ly.
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2.7. Xay dung va Phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Két qua st dung Hé théng quan 1y vin ban vao quan 1y, diéu hanh theo ding
quy dinh.

Két qua thyc hién trao d6i van ban dién tir trén moi trudng mang.

Thue hién lién théng vin ban dién tr dén co quan khac trong cting hé thdng
quan 1y van ban.

Ty 1€ lanh dao don vi su dung chir ky s6 chimg thuc van ban dung quy dinh
theo Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 09/3/2016 cua UBND tinh (dya trén
s6 luong token chit ky s6 da duoc cung cap).

Ty 18 cac van ban dién tir duoc tng dung chit ky sd ching thue (cac vin ban
quy dinh tai Piéu 6 ctua Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 09/3/2016 cua
UBND tinh).

100 % vin ban dén (bang gidy hodc tap tin van ban dién t *.pdf) trudc khi
dua 1én hé thong eGov phai dugc thyc hién s6 hoa (ky SAO Y) dung theo quy dinh
(két qua s6 héa van ban di, van ban dén cua co quan, don vi).

Két qua cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir theo Cong vin sb
797/UBND ngay 27/5/2023 ciia UBND thanh phé vé quy dinh cong thong tin dién
tor thanh phd, phuong, xa va Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 29/02/2023 cia
UBND thanh phé vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh
phé Tay Ninh.

3. Cong tac chuyén doi so

Két qua trién khai thuc hién chuyén ddi s6: Ké hoach chuyén doi s nim
2023, Ban hanh day du cac quy ché, quy dinh hoic ké hoach, chi dao thuc hién doi
cac chi dao diéu hanh lién quan.

Két qua hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong ddng phuong, xi (Phong
Chuyén mon khong bao cdao ngi dung nay).

Panh gia viéc cung cip co so ha tng phuc vu viéc thuc hién chuyén doi sd
trén dia ban.

Ket qua xdy dung chinh quyén sb tai, phat trién kinh té sb tai dia phuong,
phat trién x3 hoi s tai dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG

Uu diém, nhitng két qua noi bat di dat dugc cua co quan.

Nhitng kho khin, vuéng méc, ton tai, han ché cia co quan trong qua trinh
trién khai, thyc hién.

Bién phap khic phuc.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT (néu c6).

IV. CAC PHU LUC (néu co).

Luu y: Trong qud trinh lam viéc, dé lam ré hon vé mét néi dung nao dé lién
quan dén cong tac CCHC, chinh quyén dién tir cdc thanh vién ciia Poan kiém tra
6 thé yéu cau don vi dwoc kiém tra cung cap thém thong tin cé lién quan.
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