UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 291 /UBND TP. Tay Ninh, ngay 05 thang 3 nam 2025
V/Iv Cong b két qua bo chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Tay Ninh
thang 02/2025

Kinh gui: ,
- Truong cac co quan chuyén mon thanh pho;
- Chu tich UBND phuong, xa thanh pho.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pha
vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.

Cin cur ket qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén cong
Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi https://dichvucong.gov.vn) va qua trinh trién
khai thuc hién tai bo phan mét cira hai cap trén dia ban thanh phé trong thang 02
nam 2025. UBND thanh phé cong b két qua dat duoc nhu sau:

Tong sé diém cua cac co quan chuyén mon thanh phé thang 02/2025 dat
87,4/100 diém (zing 10,1 diém so véi thang 01 ndm 2025). Trong thang mot sé tidu
chi thanh phan tiép tuc ting manh, nhiéu thanh phan dat 100%. Tuy nhién, bén
canh d6 van con mét sd tiéu chi thanh phan co diém sé giam. Nhiéu tiéu chi thanh
phan c6 diém s6 cao nhung ty 1¢ diém dat duoc chung chua cao do nhiéu nguyén
nhan trong d6 c¢6 nguyén nhan do phan mém chua cap nhat kip thoi nén chi sé
chung phan &nh khong dung.

Viéc gial quyét ho so tha tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh. Ty I¢ ho so
nop truc tuyen ting cao O tat ca cac linh vuc, s6 ho so duoc thanh toan truc tuyén
trén tong sé ho so phat sinh phi 18 phi dat ty 1¢ cao, nhat 14 & cip phuong, xi da dat
ty 1& 100%. Trong thang van ghi nhan doi véi nhitng ho so tré han do 15i cuia cong
chac trong qua trinh thu ly va tra két qua (HO so cung cap théng tin quy hoach
thuoc tham quyén giai quyét cua phong Quan 1y do thi, tré do cong chic thu Iy va
tra két qua cham).

Viéc s hoa ho so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ by phan
mot ctra 02 cap duoc thuc hién tot nén ty 1€ ho so dugc s6 hoé tang cao dat 100%.

Viéc tai st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cac don vi thuc
hién twong ddi tét va ting so véi thang trudc. CO nhiéu don vi dat ty 1 cao nhu

phuong Ninh Thanh 98,91%; xa Binh Minh; x& Thanh Tan (91,87%); x& Tan Binh



91,67%; Phuong 2 (85,21%). Tuy nhién bén canh d6 cling c6 nhitng don vi dat ty
I¢ rat thap nhu Phuong I'V; Phuong 1; phuong Ninh Son.

(Phu luc chi tiét kém theo)
- Nguyén nhan diém dat dugc & mot s6 tiéu chi chua cao do:

~+ Nhiéu thi tuc hanh chinh dugc cdng bd nhung chua duoc cip nhat trén
Cong dich vu cbng quoc gia va thuc hién dong bo vai hé thong mét cira dién tir.

+ Phan mém Dich vu céng Tay Ninh chua déng bo giit liéu véi phan mém
Dich vu c6ng Quéc gia; Phan mém VNelD chua cap nhat kip thoi dit liéu din dén
giir liéu d6 I1én khdng lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu thu tuc hanh chinh da duoc ban hanh va co trén hé théng mot cua
dién tir nhung chua duge dong bo 1én cong Dich vu cong qubc gia nén hé théng
khong ghi nhan. Mat khac, d6i c6 nhiing thu tuc dugc cung cap trén dich vu cong
qudc gia nhung khong duoc két ndi voi phan mém mot cira dién tir nén khong
thong ké duoc khi giai quyét.

+ Viéc xay dung quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC cua cac so, nganh
chua déng bo va théng nhit véi bo tha tuc hanh chinh cip huyén duoc ban hanh
nén quy trinh thuc hién khong dam bao hoat dong théng suét va rd rang nén cap
thuc hién chwa ndm rd quy trinh va cac budc.

- V& nguyén nhan chu quan:

+ Cén,b(f), Cﬁng chic chua séu sat, theo doi ho so tir khi tiép nhan dén khi hoan
thanh tra ket qua dé kip thoi nhac nho giai quyeét.

+ Viéc bdc tach giir lieu thong tin ho so chua duge dam bao theo quy trinh
quy dinh nén viéc khai thac lai thdng tin, gitr liéu s6 héa kho khan.

+ M& mot s6 phuong, xa cong chirc chuyén mén chua nghiém tdc trong viéc
thuc hién tai sir dung dit liéu s6 hoa nén ty 1€ con thap.

Tir két qua do, dé cai thién diém chi s6 trong thoi gian téi, Chi tich UBND
thanh pho yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén moén va Chu tich UBND cac
phuong, xa tiép tuc chi dao thuc hién tot mot so nhiém vu sau:

- Chi dao nghiém tuc viéc tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir. Pam bao day du thanh phan, s lugng hd so theo quy dinh.
Pong thoi kiém tra quy trinh giai quyét hd so, thuong xuyén kiém tra ho so trén
phan mém, khong dé ho so tré han & tat ca cac khau khi giai quyét.

- Thuc hién dung theo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh d3 duoc cong
bd, c6 sy tham gia cua lanh dao vao qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dign tur.

- Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh da dugc ban hanh véi thu tuc duoc
cung cap trén cong dich vu cong dé dam bao ding cac khau, cac budc.



- Thuc hién sé hoa hd so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao ding theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Chinh phua quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong sb héa hd so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tur.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén va huéng dan ngudi dan thuc hién nop hd
so qua Dich vu cong truc tuyén bang hinh thirc dang nhap qua tai khoan VNelD,
han ché ti da viéc nop hd so thay cho nguoi dan va khong dung tai khoan dich vu
cdng cla ca nhan dé ndp hd so thay cho nguoi dan. Khuyén khich, hd trg nguoi dan
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén dbi véi nhitng hd so phat sinh phi 1& phi; Thuc
hién nghiém tdc viéc cap nhat thong tin phuc vu bdc tach giir liéu dam bao tra két
qua dién tu.

- Trién khai tng dung nop va giai quyét hd so TTHC d6i véi 02 nhdm tha tuc
lién thong lién quan dén khai sinh, khai tir theo dung quy dinh.

Trén day 1a két qua danh gia B6 chi s6 phu vu nguoi dan, doanh nghiép thang
02 nim 2025 trén dja ban thanh phé Tay Ninh. Yéu cau tha truéng cac co quan
chuyén mén, Chu tich UBND cac phuong, xa nghiém tic chi dao thuc hién theo
tinh than noi dung coéng van nay./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhur trén; . PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh Tay Ninh; :
- S6 Noi vu tinh Tay Ninh;

- TT. HDND thanh phé;

- Chu tich; cac PCT UBND thanh phé;
- Luu: VT; PNV. TP.




Phu luc
MQT SO TIEU CHI THANH PHAN TRONG BQ CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NGHIEP
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THANH PHO VA PHUONG, XA TRONG THANG 02 NAM 2025

(Kém theo Céng van sé  /UBND ngdy  thang 3 nam 2025 ciia UBND thanh pho)

4 Tong 5 Két qua sb hoa hd 4
Tong | sb ho T;Oﬂg TV | i ] ] ? qua so ° so: ] Khai | 1o Piém
s6ho | so | 1% | hise d‘fc Hosocapketqua | Tylehososohéa | thac | 29 | danh
ST . . . so | thong | SOXU | ngp N dién tir (%) ket qua gidi quyet giir oan gia
T Ten don vi Ma dinh danh nhan | bao xir thqua truc hai (%) liguss | ¥ | (Téng
S an X long , tuyén 2
trong | ly qua trén tuyen Y héa o diem
thang | han | 0| (@) | ) | Thangor | Thango2 | Thangot | Thango2 | () | ) | 100)
(DVC)

1 tch‘;nq;‘;ﬁ gh“yen MOM 1 500.00.30.H53 | 493 3 3 88,7 | 100 | 97,34 93,63 97,24 93,46 | 52,58 | 76,6 87,4
2 | UBND Phuong 1 000.20.30.H53 | 248 0 0 100 | 100 100 99,58 100 99,58 18,78 100 89,3
3 | UBND Phudng 2 000.21.30.H53 | 91 0 0 100 | 100 100 95,35 100 9535 | 82,56 | 100 83,5
4 | UBND Phuong 3 000.22.30.H53 | 249 0 0 100 | 100 100 100 100 100 | 2008 | 100 | 875
5 | UBND Phuong IV | 000.23.30.H53 | 161 0 0 100 | 100 100 100 100 100 318 | 100 | 885
6 [NJ?]I\hID Phuong Higp | 100 25 30,153 | 150 0 0 100 | 100 | 100 100 100 100 | 3469 | 100 | 838
7 [ijalihD Phuong Ninh | 555 57 30,153 | 59 0 0 100 | 100 | 100 100 100 100 | 9677 | 100 | 780
8 [SJ(?HND Phuong Ninh | 555 56 30,153 | 54 0 0 100 | 100 | 100 100 100 100 | 4074 | 100 | 718
9 | UBND xa Binh Minh | 000.24.30.H53 | 263 0 0 100 | 100 100 100 100 100 | 92,78 | 100 | 90,09
10 | UBND x& Tan Binh | 000.28.30.H53 | 85 0 0 100 | 100 100 100 100 100 | 9467 | 100 | 878
11 | UBND x& Thanh Tan | 000.29.30.H53 | 124 0 0 100 | 100 100 100 100 100 100 | 100 | 91,0
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