UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Sb: 158/UBND TP. Tay Ninh, ngay 02 thang 02 nim 2024
V/v Cong bb két qua b chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Tay Ninh
thang 01/2024

Kinh gri:
- Truong cac co quan chuyén mén thanh pho;
- Chu tich UBND phuong, xa thanh pho.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

Can ctr két qua danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén cong
Dich vu c¢éng Qudc gia (tai dia chi https://dichvucong.gov.vn) va qua trinh trién
khai thuc hién tai b phan mdt cira hai cap trén dia ban thanh phé trong thang 01
nam 2024. UBND thanh phd cong bd két qua dat duge nhu sau:

Tong s6 diém cta cac co quan chuyén mén thanh phd thang 01/2024 dat
85/100 diém (tang 11,1 diém so voi thang 12 nam 2023). Trong thang, nhiéu chi sb
c¢6 diém tang cao hon so voi thang trudc do cac quy trinh giai quyet hd so trén hé
théng mot cira dién tir da duogc thay doi, .cap nhat dung theo céc thu tuc hanh chinh
dugce cong bo Cac thu tuc hanh chinh dan dugc 6n dinh va dong bd trén cdng dich
vu cong qudc gia. Viée giai quyét hd 50, thu tuc hanh chinh cta b§ phan mét cira
dugc dam bao; ty 1€ hd so ndp truc tuyén ting cao va sb hoa, tra két qua dung theo
quy dinh.

Céc chi s6 thanh phan dugc cong bé trén Dich vu cong qudc gia & ca hai cap
dugce cai thién dang ké nhung van chua dat yéu cau dé ra. Nguyén nhén do viée cép
nhét thong tin hd so va dong bo dir liéu cua tinh chdm nén so6 liéu khong chinh xac.
Bén canh d6, viée giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi chua
dam bao theo quy trinh. Céan bg, cong chirc chua su sét trong viéc theo doi tién
trinh hd so sau khi xir ly dé kip thoi nhic nhé céac bo phén tlep theo xur ly. Din dén
tinh trang ho so tuy giai quyét dung han nhung van bao tré trén hé théng do chua
dam bao vé thoi gian & timg bd phan. Trong thang 1, thanh phd ghi nhéan 18 truong



hop hé so tré han Péi voi cip phuong, xd c¢6 01 hd so tré han thudc don vi
phuong Ninh Son.”

Viéc s6 hoa ho SO, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & b$ phén mét cira
dan duogc thuc hién tét va ding theo quy dinh nén s6 lugng ho so duoc sb hoa ting
cao. Tuy nhién, hién nay hé thong phin mém mot ctra dién tit, Dich vu cong va
VNelD chua déng bd nén viée tai sir dung hd so, tai liéu con gip nhiéu kho khan.

O cap phuong, x3, s6 diém chung dat dugc c6 su tang cao hon so véi théng
12/2023. Bén canh d6, bo phén mot cira phudng xa da cai thién ding ké viéc tlep
nhan hé so truc tuyén va giai quyet TTHC trén moi truong dién tir va khong c6 ho
so tré han. Tuy nhién, trén hé thong Dich vu cong quoc gia van ghi nhan ¢6 10 hd
SO gidi quyét tré han thudc don vi phuong Ninh Son va Phudng V. Nhitng hé so
nay déu la nhirng ho so ciia nhitng thang trude do.

Viéc thuc hién thanh toan truc tuyen dugc cdc don vi quan tdm ddy manh gop
phén ting ty 1& hd so thanh toén truc tuyen 0 cdc co quan, don vi ddi voi nhitng thu
tuc hanh chinh c6 phét sinh phi, 1¢ phi. Péi v6i cap thanh pho ty 1¢ thanh toan dat
dugc ¢ muc tuong d01 cao nhét la 0 cac linh vuc ké hoach dau tu; cip gidy phép
xdy dung. Tuy nhién, bén canh d6 van con linh vire Tai nguyén mdi truong khong
c6 hd so phat sinh thanh toan truc tuyén.

0] cap phuong, xa, viéc thuc hién thanh toan truc tuyén tiép tuc duoc diy
manh. Nhiéu don vi ¢6 ty 1& hé so thanh toén truc tuyén cao nhu Phuong 1; Phuong
Hiép Ninh; Phuong Ninh Son, phuong Ninh Thanh.

(Phu luc chi tiét kém theo)

- M6t s6 tiéu chi diém cta céc co quan chuyén mén thanh phd va phuong, xa
dat dugc chua cao do nhiéu nguyén nhan nhu:

+ Phian mém Dich vu cong Quoc gia chua cdp nhat day da sb ligu tur phén
mém mot cira dién tir va phan mém Dich vu cong Tay Ninh; Phan mém VNelD
chua cap nhat kip thoi dit ligu dan dén giit lidu d6 1én khong lién tuc, kip thoi.

+ Nhiéu thi tuc hanh chinh da duoc ban hanh va c6 trén h¢ thong mot ctra
dién tr nhung chua dugc dong b 1én cong Dich vu cong quoc gia nén hé thong
khong ghl nhan. Mit khac, ddi c¢6 nhung thu tuc duge cung cap trén dich vu cong
quoc gia nhung khong duge két ndi voi phan mém mot cira dién tir nén khong
thong ké dugc khi giai quyét.

+ Quy trinh giai quyet TTHC chua ¢6 su tham gia cua lanh dao va cac bg phan
chuyén mon nén chi s6 cong khai minh bach thap

Trong s6 18 h so tré han ¢6 15 hd so thuge linh vy tai chinh thude s& nganh tinh nhung hé théng lai ghi nhin cho
cap thanh pho

? Hé so tré han phucmg Ninh Son (Hb so cép ban sao trich luc ho tich) tlep nhén ngay 02/1/2024, hen tra ngay
3/1/2024. Da giai quyét va tra ngay 2/1/2024 nhung hé thng vén béo tré,



+ Phan mém dich vu cong hoat dong khéng 6n dinh nhét 1a su két ndi véi cac
phan mém chuyén nganh khac nhu phan mém ching thuc dién tir; thanh toan truc
tuyén, VNelD ...

+ Viée xdy dung quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC cua céc so, nganh
chua ddng bd va théng nhét v6i b tha tuc hanh chinh cdp huyén duoc ban hanh
nén quy trinh thuc hién khong dam bao hoat dong théng sudt va rd rang nén cip
thuc hién chua nim rd quy trinh va céc budc.

_+ Phén mém 16i cham dugc khéc phyc nén anh huéng dén tam ly ngusi ding.
Nhiéu ho so tré han tir nim 2022 nhung van thong ké cho nam 2024.

- V& nguyén nhan chi quan:

+ Do cong chirc chuyén mén giai quyét ho so chua ding quy trinh trén moi
truong dién tr nén dan dén van con ho so giai quyet tré han; Pdng thoi do cong
chirc khong thudng xuyén kiém tra hd so trén phan mém nén khong kip thoi tra két
quéa dan dén ho so tré han.

+ Viéce giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi chua duge
thue hién dung theo quy trinh dién tir, chua c6 sy tham gia cua lanh dao trong qua
trinh giai quyét.

+ Can bg, cdng chirc chua sau sat, theo d(”),i hd so tir khi tiép nhéan dén khi hoan
thanh tra ket qua dé kip thoi nhac nhé giai quyét.

+ Viéc tra két qua dién tir va khai thac lai thong tin, giit liéu s6 hoa chua duoc
dam bao, dong thoi chua khai thac giir liéu cong dan cd san.

Tir két qua do, dé cai thién diém chi sd trong thoi gian téi, Chu tich UBND
thanh phd yéu cau Thu trudng céc co quan chuyén moén va Chu tich UBND céc
phudng, xi tiép tuc chi dao thuc hién t5t mdt sd nhiém vu sau:

- Chi dao nghiém tac viée tlep nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr. Dam bao day du thanh phan, s6 luong hd so theo quy dinh.
Dong thoi kiém tra quy trinh giai quyet hé so, thuong xuyen klem tra ho so trén
phan mém, khong dé ho so tré han & tat ca cac khau khi giai quyét.

- Thuc hién dung theo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh da duge cong
b, c6 su tham gia cia lanh dao vao qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur.

- Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh da dugc ban hanh vai thu tuc duoc
cung cdp trén cong dich vu cong dé dam bao dung cac khau, cac bude.

- Thuec hién sé héa ho so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao ding theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Chinh phu quy dinh mét sO noi dung va bién phép thi hanh trong s6 héa hé so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.



- Tang cudng cong tac tuyén truyén va hudng dan ngudi dan thue hién ndp hd
so qua Dich vu cong truc tuyén bing hinh thirc ding nhip qua tai khoan VNelD,
han ché t6i da viéc nop hé so thay cho nguoi dan va khong dung tai khoan dich vu
cong cuia ca nhan dé nop ho so thay cho nguoi dan. Khuyén khich, hd trg nguoi dan
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén ddi véi nhiing ho so phat sinh phi 18 phi.

- Trién khai tmg dung ndp va giai quyét hd so TTHC dbi véi 02 nhém thi tuc
lién thong lién quan dén khai sinh, khai tir theo dung quy dinh.

Trén day la két qua danh gia Bo chi s6 phu vu ngudi dan, doanh nghié¢p thang
01 nam 2024 trén dia ban thanh phd Tay Ninh. Yéu cau thi truéng céc co quan
chuyén mén, Chu tich UBND céac phuong, xa nghiém tic chi dao thuc hién theo
tinh than ndi dung cong van nay./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 5 ’
- Vian phong UBND tinh Tay Ninh;
- TT. HDND thanh phd;
- Chu tich; cac PCT UBND thanh pho;
- Luu: VT; PNV. TP.

Nguyén Trung Higy



3 3 “ - - - :mr—.-
SH's8 €€ 0€ §S 001 | 6v'96 | 001 | 6¥'96 | 001 | 001 0 0 5% ESH'OE'6Z000 | yuuyt ex quan | 1!
3 3 3 3 3 . . . . —-—ﬁmm
v6'SL 6C 0 8 vp86 | SE'61 | ¥¥'86 | ¥8'ST | 001 | 686 0 0 6 €SH'0£'82°000 T | B
3 3 9 3 3 ‘ . . . LG_E
VT8 | eyl 0 I €66 | 91°c9 | €66 | 91°€9 | 001 | €66 0 0 pSI ESHOEYZ000 |y ex anan | ©
Lovs | ecz | voz | stz | 6928 | Lzieo | ec'96 | ev'ss | 001 | zezs | o I sze | £SH0£92°000 WOSTUIN | ¢
suonyd aNdn
cr'ss | szt | ozt |z | zote | oss | oor | oss | oo | 1'l6 0 0 661 | €SH0£LZ'000 UEULQUIN |
uonyd aNgn
€s'es | 86 pe vz | eo'cs | ovz | Le'ss | oz | oor | vzs 0 0 811 | €SH'0£SZ000 HUIN GRIH |
Suonyd aNdn
. . . . . . e Al
8Lv8 89 8T 16 | €8°L6 | vL'16 | $S'86 | 99°T6 | 001 | T6°L6 0 s I8 ESHOE'ET000 | guonus anan | ¢
68°08 I vT €8 | $8°56 | 85°09 | s8's6 | 8509 | 001 | s8'Se 0 0 00Z | €SH0£TT000 | ¢Suonygangn | ¥
68'tS €€l 81 1 €016 | 8s'sz | €016 | 8s'sz | oo1 | 80°16 0 0 €SI ESH'0£' 127000 | 7 Buonyg aNgn | €
L6'V8 | LTT ¥91 €97 | TS'L6 | ¥8°8L | €5°L6 | ¥8°8L | 001 | 19°L6 0 0 7ST | ESH'0E0T000 | | Suonyg angn | <
¢ ‘ " ¢ . ‘ B e oyd yueyy uour
S8 ovT 8 5T 9'98 | 16'6S | 10°16 | ZL'¥9 | 001 | 80°s8 € 8l Tehe ||| ESHIOEI00000 | WJoisinbion | |
10 4 10 4 10 4| LEON G\ve.
(001 Bupyy | Supyy | Sugyy | Supyr | Sugyl | Supyl | .y | (%) | Tyoy uey
w1p uainy ) wip w:.w uadny ue enb 4|
Buol) | Rm | ous ugq dny (%) 124nb 1213 (%) % | i U | nxoeq . .
i £ m:c 19y eoy ny udip enb ey gnb 4 quep yuip B A uop ugL LLS
w13 ugo) Sunyd dgd Ak d ap dou nX 08 suoyy
quEp | queYL | Sumdosopy | o o elolAL | PR oS OH anwr | PP | o o5 08
wlg ‘ AAL | 3,00 | Quos
0S 0Y B0y 08 enb )| uoL w:oﬁ.

di fiyg

(oyd yupyy GNE Y12 pOT wu 7 upys 7o w3u GN/8ST 95
vucm E<Z 10 UZ«EH DONOYL <N UZO.DEA_ YA Omm HNVHL NOW Zm;

e




