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V/v C6ng b6 ktit qun bQ chi s6

phuc vu ngudi dAn, doanh nghiQp
tr6n tlla bdn thinh ph6 T6y Ninh

th6ng0l/2024

Kinh gti:

CQNG sda xA Hor cHU NGHIA VrpT NAM
D6c lip - TU'do - H4nh phric

TP. Tdy Ninh, ngdy 02 thdng 02 ndm 2024

- Tru&ng c6c co quan chuy€n m6n thdnh ph6;
- Chi tlch UBND phu<mg, xd thdnh ph6.

. Cdn cri Quyi5t dinh 766lQD-TTg ngdy 231612022 cta Tht tuong Chinh phi
v6.viQc ban hinh Quy€t <Iinh ph6 duyQt 86 chi s6 chi d4o, di6u hdnh vd d6nh gi6
ch6t lugng phUc vU ngudi dAn, doanh nghiQp trong thuc hi€n thir tuc hanh chinh,
dlch vU c6ng theo thdi gian thuc tr6n m6i trudng diQn tu.

Cdn cri ktit qud d6nh gi6 chi s6 phuc vU nguoi ddn, doanh nghi6p tr€n c6ng
Dlch vy c6ng Qu6c gia (t4i dia chi https://dichvucong.gov.vn) vd qud trinh tri6n
khai thgc hiQn tai b0 ph{n mQt ctahai cip tr6n dla bdn thdnh ph6 trong th6ng 0l
nitm2024. UBND thdnh ph6 c6ng b6 k€t quA dat duoc nhu sau:

-: i -.i,T6ng s6 di6m cta c6c co quan chuy6n m6n thdnh ph6 th6ng 0l/2024 d1t
85i l0O diiim (tdng 11,1 di6m so v6i th6ng 12 ndm 2023).Trongth6ng, nhi€u chi s6
c6.di6m tdng cao h<rn so vdi th6ng trudc do c6c quy trinh gi6i quy6t trO so tr6n hQ

thdng mgt cya di6n tu dd dugc thay d6i,.c{p nh4t.dring theo c6c tht tuc hirnh chinh
tluoc c6ng U6. Cac tht tqc hdnh chinh d6n dugc 6n dinh vd <l6ng bQ tr6n c6ng dich
vu c6ng qu6c gia. Vigc gini quy€t h6 so, th0 tqc hdnh chinh cta bQ ph4n mQt cta
dugc ddm bno; tI le h6 so nQp truc tuyen tang cao vd s6 h6a, tri k6t qui dring theo
quy dinh.

C6c chi sii tna*r.ptrin clugc c6ng bO tr6n Dich vu cdng qu6c gia d ci hai c6p
dugc cdi thiQn d6ng kC nhmg vdn chua dqt y€u c6u cl6 ra. Nguy€n nhdn do viQc c{p
nh4t th6ng tin h6 so vir d6ng b0 dit li€u cta tinh ch6m n€n s6 li6u kh6ng chinh xric.
B€n c4nh d6, viQc gi6i quy6t h6 so thri tqc hdnh chinh t4i c6c co quan, tlon vi chua
ddm bio theo quy trinh. C,6n b9, cdng.chric chua s6u s6t trong viQc theo d6i ti6n
trinh h6 so sau khi xt ly dri klp thdi nhic nhd cric bQ ph4n ti6p theo xri.lf. DAn d6n
tinh tr4ng h6 so tuy giii quy6t dtng han nhung vhn b6o tr6 tr6n h6 th6ng do chua
dAm b6o vd thdi gian d trmg b0 ph{n. Trong thring 1, thanh phti ghi nh{n 18 trudng
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hqp hd so tr6 h4nr. O6i vOi c6p phuong, xd c6 01 h6 so tr6 han thu6c tlon vi
phuong Ninh Scrn.2

. Viec sil trOa trO so, k6t qui gini quy6t tht tpc hanh chintr d b0 ph$ m6t cria
ddn du-o. c thyc hign t6t vd thing $eo qu.y dinh n6n s5 lugng h6 so duoc sO h6a t6ng
cao. Tuy nhi€n, hien nay hQ th6ng phAn m6m mQt cria <liQn tu, Di..h uU c6ng vi
VNeID chua d6ng b$ n6n viQc trii str dgng hd so, tdi liQu cdn gap nhi€u kh6 khdn.

O c6Lp phuong, x6, sO di6m chung dat dugc c6 su t6ng cao hon so v6i th6ng
1212023. B€n canh d6, b0 phan mQt cira phuong xi dd c6i thi6n dring k6 vi6c ti6p
nhfn h6 so truc tuy6n vi gi6i quyiit TTHC tr€n m6i truong tliQn tu va thOng cO hb
so tr6 han. Tuy nhi€n, tr6n h€ th6ng Dich vp c6ng qu6c gia v6n ghi nhan.O tO tO
so girii quy€t tr6 h4n thuQc don vi phucrng Ninh Scrn vd Phudng IV. Nhfrng h6 so
ndy d€u li nhtng h6 so cria nhtng thring trudc d6.

. ViQc thyc hiQn thanh to6n truc tuy6n duoc c6c tlon vi quan t6m d6y m4nh g6p
ph6n tdng ry le hO so thanh to6n truc tuyi5n 6 c6c co quan, Oon vi dOi voi nhftngiht
tuc hirnh chinh c6 phrit sinh phr, lQ phi. Oiii vOi c6p thnnh ptrt5. t1t t9 thanh to6n tlat
dugc d mric tuong d6i cao nhat le d cric linh vgc kC ho4ch tldu tu; cdp gidy phdp
x6y $Ung. Tuy nhi€n, b€n c4nh d6 v6n cdn linh vpc Tdi nguy6n m6i truong kh6ng
c6 hd so phrit sinh thanh toen truc tuy€n.

*i.O c6p phudng, xd, viQc.thgc hi€n thanh todn tryc tuy€n ti6p tpc dugc tl6y
m4nh. Nhi6u tlon v! c6 ti le h6 so thanh to6n trpc tuy6n cao nhu Phucrng l; Phuong
HiQp Ninh; Phuong Ninh Son, phudng Ninh Thanh.

(Ph4 l4c chi tidt kdm theo)

- MQt si5 ti6u chi di6m crla c6c co quan chuy€n m6n thinh ph6 vi phuong, x6
d4t dugc chua cao do nhi6u nguy6n nh6n nhu:

. + Phin m6m Dlch W c.ong Quiic gia chua cdp nhat d6y dri.sO liqu tu phan
m6m mgt cria diQn tu vd phin mAm D[ch qr c6ng Tdy Ninh; Phin m€m VNeID
chua cdp nh{t kipthdi at tigu aan aiin git liQu dO lin khdng 1i6n tuc, klp thdi.

+ Nhi6u thir tqc hdnh chinh dd dugc ban hirnh vd c6 tr€n hQ thiing m6t cria
diQn tri nhung chua duoc d6ng bQ l€n c6ng Dich vU c6ng qu6c gia n€n hQ thiSng
kh6ng ghi nhdn. Mat kh6c, d6i c6 nh&ng thri.qrc dugc cung cdp tr6n dich 4r c6ng
qu6c gia nhung kh6ng dugc k6t n6i vdi ph6n m6m mQt cta tli6n tri n€n kh6ng
th6ng kC dugc khi gi6i quy6l

+ Quy trinh gidi quy6t TTHC chua c6 sg tlam gia cta l6nh tt4o vd c6c b6 phdn
chuy6n m6n n6n chi s5 c6ng khai minh bach th6p.

' Trong s6 t 8. h6 so t.6 h4n c6 l5 hd so thuQc linh vgc tdi chinh thuQc sd ngenh tinh nhung hQ thiing lai ghi nhfln cho
cdp.thinhphd.
' H6 so tr€ h4n phuong Ninh Son (H0 so cap ban sao trich lqc h9 t!ch) tiCp nhan ngay 02ll/2024, hgn trd ngAy
3/112024. Dd giii quyCt vit id rgdy 2/112024 nhwg hQ th6ng v6n biio trii.



+ PhAn m€m dlch vg c6ng ho4t tlQng kh6ng 6n dinh nh6t ld su k6t n5i v6i c6c,;. : ,
phdn m6m chuy€n ngdnh khric nhu ph6n mdm chimg thgc diQn tu; thanh to6n truc
tuy6n, VNeID...

+ Vi6c xdy d1mg quy trinh ttiQn tu trong gini quy6t TTHC cria cric s0, ngdnh
chua tl6ng bQ vd th6ng nhat v6i b0 tht tuc hdnh chinh cdp huyQn dugc ban hdnh
n6n quy trinh thgc hiQn kh6ng ddm b6o hoqt dQng thdng su6t vir 16 rdng n€n cAp

thgc hiQn chua nim 16 quy trinh vd ciic bu6c.

+ Phin m€m l6i ch4m dugc kh6c phgc n6n dnh huong diin t6m l;i nguoi dtng.
Nhi€u h6 so tr6 h4n ttr ndm 2022 nhungv6n th6ng k€ cho ndm 2024.

- Vd nguy6n nhdn chir quan:

+ Do c6ng chric chuydn m6n gi6i quytit hd so chua dfng qyy trinh tr€n m6i
truong cliQn tri n6n ddn d€n vin con.h6 so gidi quy€t tr€ han; D6ng thdi do c6ng
chirc kh6ng thlrong xuy€n ki€m tra h6 so tr0n phdn m€m n6n kh6ng klp thdi trd k6t
qui ddn tl6n h6 s<v tr€ h4n.

+ Vi€c gi6i quy6t trd so tht tuc hdnh chinh tai c6c co quan, don vf chua tlugc
thgc hiQn dirng theo quy trinh diQn tO, chua c6 sq tham gia cta l6nh d4o trong qu6
trinh gi6i quy6t.

+ C6n.bQ, c6ng chric chua sdu siit, theo ddi h6 so tu khi ti5p nh4n <Iiin khi hoan
thdnh trd ktit qud d6 klp thdi nhic nhd gidi quytit.

+ Vi€c trA k6t qud diQn tri vdr khai thdc l4i th6ng tin, git li€u s6 h6a chua duoc
dim bio, d6ng thoi chua khai thrlc git liOu c6ng d6n c6 s8n.

Ttr kiit qui d6, d6 cni thiQn di,3m chi s5 trong thdi gian toi, Chri tich UBND
thdnh ph6 y6u cdu Tht trucrng ciic co quan chuy6n m6n vir Chri tich UBND cric
phucrng, xe ti6p tuc chi tl4o thlrc hiQn t6t mQt s6 nhiQm vU sau:

- Chi d4o nghiCm tric viQc tiiip nhan, gidi quy6t h6 so tht tUc hdnh chinh tr6n
m6i truong di€n tu. E6m b6o diy dir thdnh phAn, sri luong hd so theo qly d!nh.
Edng thoi ki6m tra quy hinh giii quy€t hd so, thulng xuy6n ki6m tra h6 so tr6n
phdn m6m, kh6ng d6 h6 so tr€ hpn d t6t cA c6c khdu khi giii quy€t.

- Thuc hiQn dring theo quy trinh gini quyiSt tht tgc hdnh chinh d6 dugc c6ng
b6, c6 sU tham gia cta ldnh cl4o viro que trinh gidi quy6t tht qrc hinh chinh tr6n
m6i trudng dien tt.

- Thudng 1uy€n rir sorit thi tUc hanh chinh dd duoc ban hanh v6i thri tqc dugc
cung cdp tr€n c6ng.dich vr; c6ng dC dAm b6o dring cilc khdu, cric budc.

- Thgc hiQn s6 h6a h6 so ddu vdo virk€t qu6 gi6i quy€t thri tgc hinh chinh ddm
b6o dring theo quy dinh tai Th6ng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngiry.051412023 c: .a
Chinh phri quy dlntLmQt s6 nQi dung vd biQn phrip thi hdnh trong s6 h6a h6 so, k€t
quA gi6i quy€t tht tUc hdnh chinh vd thlrc hiQn tht tUc hdnh chinh tr6n m6i trudng
dien tu.



- Tdng cudng c6ng tiic tuy6n truy6n vd hu6ng din ngudi ddn thuc hiQn nQp h6
so qua Dich vu c6ng tryc tuy6n bing hinh thtc ddng nhQp qua tdi khoan VNeID,
h4n ch6 t6i da viec.nQR h6.so thay cho ngudi ddn vd kh6ng dtng tii kho6n dlch vU
c6ng cta c6 nh6n dC nQp hO so thay cho nguoi ddn. Khuy6n khich, hd trg ngudi ddn
thanh to6n phi, lQ phi tluc tuy6n AOi vOi nhtng h6 so ph6t sinh phi lQ phi.

- Tri6n khai ung dgng nQp vd gi6i quy6t h6 so TTHC d6i v6i 02 nh6m thir tuc
li6n th6ng li€n quan d6n khai sinh, khai tri theo dirng quy dinh.

TrOn dAy li kiit qud d6nh gi6 B0 chi s6 phq vr,r ngudi ddn, doanh nghi€p thring
01 n6m 2024 trln dla bin thAnh ph6 TAy Ninh. Y€u cAu tht trudng c6c co quan
chuyEn m6n, Chrj tlch UBND crlc phuong, xd nghi6m ttc chi tl4o thuc hign theo
tinh than nQi dung c6ng vdn ndy./.
Noi nh$n:
- Nhu tr6n;
- Vdn phdng UBND tinh Tdy Ninh;
- TT. HDND thinh ph6;
- Cht tich; cric PCT UBND thdnh ph6;
- Luu: VT; PNV. TP.

KT. CHU TICH
O CHU TlcH

Nguy6n Trung Hidu
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