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V/v C6ng b6 k6t qud bQ chi sti

phuc vu ngudi dAn, doanh nghiQp
trdn dla bdn thinh ph6 Tdy Ninh

thing02/2024

TP. Tdy Ninh, ngdy 05 thdng 3 ndm 2024

- Truong c6c co quan chuy6n m6n thdnh ph6;
- Chri tich UBND phuong, xd thdnh ph6.

. CAn cri Quy6t dinh 766lQD-TTg ngdy 231612022 cta Tht tuong Chinh pht
v€ viQc ban hirnh Quy6t dlnh ph6 duyQt BQ chi s6 chi tl4o, di6u hdnh vd d6nh gi6
ch6t lugng phr,rc vq ngudi din, doanh nghiQp trong thqc hien thir tuc hanh chinh,
dich vq c6ng theo thdi gian thuc tr6n m6i trudng di€n tri.

C6n cri ktit qud d6nh gi6 chi s5 phgc vu ngudi ddn, doanh nghi€p tr6n c6ng
Dich vU c6ng Qu6c gia (t4i dia chi https.://dichvucong.gov.vn) vd qud trinh tritin
khai thgc hien tai b0 phan mQt cta hai c6p tren dla bdn thinh phd trong thdng}2
ndrn2024. UBND thdnh ph6 c6ng bil k6t qu6 d4t dugc nhu sau:

-,1 
,t -. IT6ng s6 diem crla c6c co quan chuy6n m6n thdnh ph6 th6ng 0212024 d1t

78,5/100 <Iir5m (gi6m 6,5 diiim so v6i thang 0l nim 2024). Trong thring, tuy c6c
ditim chi s,l aat O mftc cao nhrmg vin gidm nhg so v6i thrlng l. C6c nh6m chi s5 c6
xu hu6ng gi6m nhu c5p ktit quA diQn tri, sti h6a hd so, k6t qud giii quyiit; t5; tg ttrai
th6c, trii sri dr,rng dt lieu. Nguy€n nhdn crla cric chi s6 c6 xu hudng gi6m nhg ld.do
tinh dang thqc hiQn rd so6t l4i c6c quy trinh tht tu.. huri, chinh dd thyc hiQn tl6ng
bQ v6i c6ng dich vu c6ng qu6c gia. B€n canh d6, ph6n m€m VNeID crla bQ c6ng an

tuy dd dugc tri6n khai nhung chua tich hqp git liQu tu Dlch vg cdng vir m$t cria
diQn tu din A6n sii tigu kh6ng chinh xric.

Do thcvi gian th-6ng 02 trung v6i.kj,nghi Tiit Nguy6n tliln n€n s5 lugng h6 so
ph6t sinh khdng nhi6u. ViQc giAi quy€t h6 so tht qc hanh chinh dAm bio theo quy
dinl, Ti lQ h6 so lrQp trgc tuydn ting cao,_s6 hd so tlugc thanh toiin tryc tuy6n
nhi6u. Tuy nhi6n vin cdn tinh trang h6 so tr6 h4n dugc ghi nhfn tr€n hQ thring mQt

cta diQn tri vd dich 4r c6ng Qu5c gia.r

I Trong theng c6 l6 h,i so thdng b6o tra.hen trong d6 c6 OZ hd-so c6p gi6y dang kj hQ kinh doanh (Trg do C6ng chtc
tre kiit qun cham); 02 h6 so.gia h4n gi6y phCp xiy dgng (TrE do c6ng chfc thy lj ch{m gini quy6t); Ot ld so Cip
gi6y chung nhin co sd tlt tti€u kiQn an toen.thuc pham (T16 do c6ng ch0c thq lj chim. gidi.quyilt); 0l h6 so DIng hj
vA c6p Ci6y ch0ng nh{n quyin st dsng_d6t, quydn sd htu nhd d vi tii sin khric gin li€n v6i d6t lan tdu (6 do
VPDK d6t dai ch|m xri lj) vn 03 hd so tr6 hqn kh6ng 16 nguy€n nhAn.

Kinh gui:



.Tai bQ phan tii5p nh4n vd tr6 k6t qui I phuong, xE thgc hign ti6p nhQn.vdgidi
quy6t tht tgc h?rnh chinh cho nguoi d6n dAm b6o dring tleo qqy dinh. Sti hO so
TTHC tr.uc tuy6n d4t d mtc cao. Ti le thanh to6n tryc tuy6n nhi6u. Theo ghi nhfn
cta hQ thbng ii"h u1, c6ng, d6i vdi c6p phuong, xa cd rz trd so tr6 rtan ttrOi A"n ui
Phucrng Ninh Son vir Phudng IV.2

Crlc tht trc hanh chffi d6n dugc 6n <I!nh vd d6ng bQ tr€n c6ng dich vp c6ng
i l '

qu6c gia. ViQc gini quydt h6 so, thri tuc hanh chinh cria b6 phgn mQt cta duoc ddrn
b6o; r! IQ h6 so nQp trgc tuy6n tAng cao vir s5 h6a, tra k6t qua dtng theo quy dinh.

Vi6c s6 h6a hO so, ki5t qu6 gidi quyiit thri tuc hdnh chinh d b0 ph4n mQt cria
dAn dugc thgc hiQn ttit vd dring theo quy dinh n€n s6 luong hd so dugc s5 h6a tang
cao. Tuy nhi6n, hiQn nay hQ th6ng phAn mAm m6t cta di€n tri, D!.ch ,u c6ng vir
\D{elD chua tl6ng bQ n6n viQc trii sit dpng h6 so, tdi li6u cdn gdp nhi€u kh6 khan.

ViQc thgc hi6n thanh to6n truc tuy6n dugc c6c don vi quan t6m dAy m4nh g6p
phin tlng ti le hO so thanh toAn truc tuy6n d c6c co quan, tlon vi d6i voi nhimgiht
tuc hdnh chinh c6 phet sinh phq lQ phi. Otii vOi c6p thdnh ptri5. ty tp thanh to6n d4t
duoc d mric tuong <l6i cao nhat la d cric linh v.uc k6 ho4ch dAu tu; c6p gi6y ph€p
x6y dgng. Tuy nhi€n, b€n c4nh d6 v6n cdn linh vr,rc Tdi nguy6n mOi trudng kh6ng
c6 h6 so ph6t sinh thanh torin truc tuy6n.

)lO cdp phucrng, x6, viQc thgc hiQn thanh toen tryc tuy6n ti6p tqc dugc ddy
m4nh. NhiAu don vi c6 ty lg h6 so thanh to6n truc tuy6n cao nhu Ninh Son, Phudng
l, phudng Ninh Thanh.

(Phu luc chi ti& kdm theo)

- MQt s6 ti6u chi di6m cria c6c co quan chuy6n m6n thinh ph6 vi phucrng, xd
d4t dugc chua cao do nhi6u nguy6n nh6n nhu:

+ PhAn m6m Dich 4r c6ng Qu6c gia chua cdp nhat <Iay dt sri liQu tu phan:^
mOm m6t cria diQn tri vd phAn m€m Dlch vu c6ng T6y Ninh; PhAn m6m VNeID
chua cfp nh4t klpthoi dt hgu adn Ai5, gilr ligu dO l5n kh6ng li6n tuc, klp thdi.

+ Nhi6u tht tgc hanh chinh d5 dugc ban hdnh vd c6 tr€n h0 thi5ng mQt cira
di€n tu nhung chua dugc d6ng bq l6n c6ng Dlch vg c6ng qu6c gia n6n hC thiSng

kh6ng ghi nhdn. Mat kh6c, d6i c6 nhirng tht tgc duoc cung c6p tr6n dlch vU c6ng
qurlc gia nhrmg kh6ng duqc k5t n6i v6i phin m6m mQt cta diQn tir n6n khdng
th6ng kC dugc khi giii quy€t.

+ Quy trinh gi6i quy6t TTHC chua c6 sg tham gia cta ldnh <I4o vd cric bQ ph{n
chuy€n m6n n€n chi s6 c6ng khai minh b4ch th6p.

2 lO h6 so tr€ h4n tlon vi Phutmg Ninh Son la do l6i cta hC th6ng Djch vp c6ng vi hQ th6ng Mgt cta di.Cn tn. Nhiirrg
h6 so ndy <l6u c6 thoi gian ti€p nhan, thU li vd tra k& qua tru6c thoi gian quy <llnh. B€n c4nh tl6 c6 nhi€u h6 so cria
ndm 2023.
02 h6 so tr6 han don vi Phuong 2 lA nhirng hd so bi l6i phdn mdm hQ th6ng cria nIm 2022 nhrmg hQ thting v6n ghi
nh{n.



+ PhAn m6m dlch 4r c6ng ho4t tlQng kh6ng 6n dinh nh6t ld sU k6t n6i vdi c6c
.: i ,

phdn mdm chuy6n ngdnh khric nhu ph6n m6m chimg thyc diQn tu; thanh toiin truc
tuy6n, VNeID ...

+ Vi6c xdy drng quy trinh di€n tu trong gi6i quy6t TTHC cria ciic sd, ngiurh
chua ddng bQ vd th6ng nhdt v6i bQ thri trJc hdnh chinh c6p truyQn dugc ban himh
n6n quy trinh thyc hiQn kh6ng ddm brio ho4t tlQng th6ng sudt vd rd rdng n€n cdp
thgc hiQn chua ndm rd quy trinh vd crlc bu6c.

+ PhAn m€m 16i ch4m dugc khic phpc n6n dnh hucrng dtin tdm lf nguoi dung.
Nhi6u h6 so tr6 han ti ndm 2022 nhmg v6n thiing k€ cho ndm 2024.

- Vd nguy€n nh6n chri quan:

+ Do c6ng chirc chuy6n m6n gi6i quyiit h6 so chua <ttng quy trinh tr6n m6i
truong tliQn tu n6n d5n d€n vin cdn hd so giii quytit tr6 h4n; D6ng thdi do c6ng
chric kh6ng thulng xuydn ki6m tra hd s<v trdn phAn mAm n6n kh6ng kip thoi tri k€t
qud d6n drln h6 so tr6 h4n.

+ Vi6c giii q"ytit trO so thri tuc hinh chinh t4i cric co quan, don vi chua clugc
thgc hiQn dring theo quy trinh diQn tt, chua c6 sg tham gia cria l6nh dao trong qu6

trinh giii quy6t.

+ Crin bQ, c6ng chirc chua sdu s6t, theo d6i h6 so tti khi tit5p nhin d6n khi hoan
thdnh trA k6t qui d6 kip thdi nh6c nhd gidi quy6t.

+ Vi€c tr6 k6t qud tliQn tir vd khai th6c l4i th6ng tin, gift li6u sii h6a chua duo. c
tlim b6o, d6ng thdi chua khai th6c gift liQu c6ng ddn c6 sin.

Tir ktit qui d6, dli cii thiqn di6m chi s5 trong thoi gian t6i, Cht tlch UBND
thdnh ph6 y€u c6u Tht truong c6c co quan chuyOn m6n vd Cht tlch UBND c6c
phudng, x6 ti€p tr,rc chi d4o thgc hiQn tOt mQt s6 nhiQm vu sau:

- Chi dpo nghiEm tric viQc tirlp nhqn, gi6i quytit hO so tht tuc hdnh chinh tr€n
m6i trudng diQn tu. Dim bio tIAy dri !han! phin, sri luqng h6 so theo qly dinh.
D6ng thdi ki6m tra.quy trinh giai quytit h6 so, thudng xuy6n ki6m tra hd so tr6n
phin m€m, kh6ng dil h6 so tr6 han 0 t6t ci crlc khdu khi gini quy6t.

- Thgc hiQn dtng theo quy trinh gi6i quy6t thri tpc hinh chinh tI6 dugc c6ng
bii, c6 sy tham gia cria lSnh d4o vdo qu6 trinh gi6i quyiit tht tuc hdnh chinh tr6n
mdi trudng diqn tt.

- Thuong xuy6n rd sorit thri tr,rc hdnh chinh dd duoc ban hdnh v6i thri tuc tlugc
cung c6p tr€n c6ng. dlch vq c6ng d€ dim b6o dtng c6c khdu, ciic budc.

- Thqc hiQn s6 h6a h6 so d6u viro vikOt qu6 gi6i quy€t tht tgc hdnh chinh <Iim
bio dirng theo quy dinh tai Th6ng tu s6 0I/2023/T'I-VPCP ngdy.05l4/2023 cta
Chhh phi quy dinh mQt s6 nQi dung vd biQn ph6p thi hanh trong s6 h6a h6 so, k€t
qui giii quy€t thri tgc hdnh chinh vi thgc hiQn tht tllc hdnh chinh trdn moi trudng
diOn tt.



- Ting cudng c6ng tric tuy6n truydn vi hudng din ngudi ddn thpc hi6n n6p h0
so qua.Dlch 4r c6ng tryc tuyCn bdng hinh thitc ding nh4p qua tdi khoan MtleID,
h4n ch6 t6i tla viQc.nQR h6.so thay cho ngudi dAn vd kh6ng dtng tii khoin dich vU

c6ng cria cri nhdn d€ nQp h6 so thay cho ngudi ddn. Khuy€n khich, hd trg ngudi d6n
thanh toen phi, l€ phi tryc tuy6n a6i vOi nnrrng h6 so ph6t sinh phi lQ phi.

- Tri6n khai ung 9Ung nQp vd gidi quy6t h6 so TTHC dOi v6i 02 nh6m tht tuc
li6n thOng li6n quan <l€n khai sinh, khai tu theo tltng quy dinh.

Tr6n diy ld k6t qud d6nh gi6 86,chi s6 phg vr; ngudi ddn, doanh nghiQp thring
02 ndm 2024 :r4-n tlia ban thdnh ph6 TAy Ninh. Y6u cAu thri tru<rng c6c co quan
chuy€n m6n, Chri tich LIBND cric phuong, xd nghiCm tric chi <14o thgc hi6n theo
tinh thin nQi dung c6ng vin ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Vin phdng UBND tinh Tdy Ninh;
- TT. HDND thinh ph6;
- Chtl tich; c6c PCT UBND thanh ph6;
- Luu: VT; PNV. TP.

KT. CHO TICH
PHO CHU TICH

Nguy6n Trung Hidu
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