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CHU NGHIA VIET NAM
do - H4nh phric

TP. Tiy Ninh, ngdy 04 thdng I0 ndm 2024

Kinh grii:
- Thri trudng ciic co quan chuy€n m6n thanh pn6 fay Nintr;
- Chri tlch Uy ban nh6n d6n phuong, xd thdnh ptrii fay Ninfr.

Cdn cri Quy6t dfnh 766leD-TTg ngiry 23/6/2022 cria Tht tuone Chinh pht vd
viQc ban hdnh euviit dinh ph6 auygt n6 cii s6 chi dao, Jia, rrarr.ri Ji,J'eia ;hai
lugng phgc q ngudi d6n, doanh nghiQp trong thr,rc hi6n thri t.uc hdnh chinh,?.ich vu
c6ng theo thdi gian thuc tr6n m6i truong di6n tri.

. . Cin cri ktit qud d6nh giri.chi 1i phgc w ngudi d6n, doanh nghidp tr6n c6ng
Dich vU c6ng Qu5c gia (t4i dia chi itps://di"irr"ong.gou.vn) vit quit trinh tririi
khai thsc_hiQn^rli br6, pf4n qo.t cria hai c6p tr€n tlia Uan inanfr pni5 fay Ninh trong
thang 9 ndm 2024. Uy ban nhan dan thdnh phii Tdy Ninh cong'b5 ket iua dat duoc
nhu sau:

-; 
: ,..ildng s0 di€m cua c6c co quan chuydn m6n thanh phi5 thring 9/2024 dat

87,3/100 di6m. (tdng e2 di6m so v6i th6ng 8/20 24). Trong,n*g, aiei, it a* prra,
d6u tdng nhe o ciic chi s6; dqc biet chi so vA no so c6,p k6i qua Jien tt, trii sri dung
k6t qud <lang c6 chi6u hu6ng ting, c6 nhfrng rron vi di d4t trcn sdx oh""rg Hiep
Ninh dat 51,96%).

Vi6c giii quytit h6 so tht tuc hinh chinh <I6m brio theo quy dinh; Tl l€ h6 s<r

:qp P. tuyen tdng.cao d 6r ce cric linh vgc, s5 h6 so duo. c ttunf,'toin ,U; ;ra;tl1 t6,:g r9.h: r: phrit sinh phi 16 phi dat r,-, lQ cao. Tuy nhi6n, trong thiing v6n ghi
nhrin ddi v6i nhtng h6 so tr6 han do I5i cta hQ th6ng cta thdi di6m"trudc"me chua
tlusc xir ly; Uy ban nh6n d6n thanh ph6 <E co bao ia" etli u, i;;; iin ,inr,
TAy Ninh vd ciic co quan c6 ri€n quan dri xu If d*t di6m oti voi nrrrng h6 so ndy.

.T.?i.bO 
p.hp.,iip. nhgn vd tr6 krit qu6 phucrng, xE thr;c hien tiiif nhan va giai

quy€t tht tuc hanh chinh cho ngudi ddn dim b6o <fiing theo quy <t!nh. so ho so rlt
tu9 ha*r chinh tryc tuy5n d4t 6 mirc cao, c6 nhidu don v! dat ioou"; ty lQ thanh
to6n trr,rc tuy€n ngdy cirng tluoc nAng cao.

vi6c s6 h6a hd so vd kilt qui gini quy6t tht tuc hdnh chinh d b0 ph4n m6t cria
02.c6p.dugc.thsc hiQn t6t; tuy nhj]en, ;a, 

"on 
tinr, ,.-g .hou Liarr:i.ilvina"r,

phdn h6 so dau vdo n6n khi thgc hi6n.il toa to so kh6ng-ttdm bao di€u tien ae tai
sri dgng, hoic vi6c dinh kdm h6 s<r kh6ng tlfng nQi dunf theo ye" 

"a, 
.,i" ttri t".



hanh chinh aan oi5n k6t qu6 h6 s<r sti h6a chua cao 6 mQt sti don vi @huong Ninh
Son).

, .. Qu6lrintr,l* g,_u gi6i quy6t thri tuc hanh chinh tr6n m6i trudng diQn tu cdn

fjeu s.t1 tham g-ia cta ldnh d4o do vi6c ph6n quydn chua tlugc thgc hiQn n6n t! tQ
h6 so dich vu c6ng truc tuy€n toan trinh chua cao.

- M6t s6 ti6u chi tti6m cta c6c co quan chuydn m6n thanh ph6 vd phucrng, xa
d4t <lugc chua cao do nhi6u nguy€n nh6n nhu:

+ Nhi6u tht tyc hdnh chinh.duoc Uy ban nhan dan tinh r6y Ninh c6ng b6
nhrmg chua dugc c{p nh{t tr€n C6ng dich vu c6ng qu6c gia,vd chua duo.c d6ng bQ,el:9 Tglstirnt T".pnh chinh khdng auqc ihi'nh?n"t" qra gi"i-qry"io*g
qu6 trinh ti6p nhan vd giii quy6t thrr tuc hanh chinlr cho nguoi drin, doanh nghigp. 

-

^ , 
* 

96T-Di9^h v.u-c6ne ]!r Nint chua d6ng b9 de li6u v6i C6ng Dich ,u 
"O!eQu6c gia; Dfi li6u dan cu (vnelD) chua tlugc chia s6 nhidu truone tt'one tin 
"A;thi6t cho c6ng dich vu c6ng n6n d6i khi dt ri€u nguoi d6n chua tt-dy dt;kip thdi

trong giii quy6t cric Tht tqc hanh chinh cho ngudi ddn. - 'l

l Phan mdm chfmg thgc diQn tu thuong xuy6n l5i n6n g6y kh6 khen cho ciin
bQ, c6ng chric trong qurl trinh thuc hi€n.

+ Phan mam dich v.u c6ng ho4t tlQng kh6ng 6n dinh nh6t ld su k6t n5i v6i cec
phan mam chuydn nganh khaJnh; prra""r*,, .-t*g thyc di6n tu; thanh toen truc
tuy6n, VNeID vd cdp nhdt co sd gifr liQu.

+ vi€c xdy dFng quy trinh di6n tri trong gidi quyi5t Tht fiJc hdnh chinh cria ciic
sd, ngdnh d6i khi chua <hing vdi quy trinh dugc Uy ban nh6n d6n tinh c6ng b6 tr6n
quy6t dlnh n6n g6y kh6 khdn cho c6p huy6n, xd tromng quri trinh thyc hiQnl

- V€ nguy€n nhdn chi quan:
+ Do c6ng chtc_chuydn m6n giii quy6t h6 so chua rrring quy trinh tr6n m6i

truong tli€n tri n€n din ddn vdn con.h6 so gi6i quytit tre hanlD'd;g thdi do c6ng
chric kh6ng thyong 1uy6n kidm tra hd so tr€n ph6n mdm n6n kh6nglip thoi trn k6j
qud d6n dtin h6 so tr6 h4n.

+ viQc giii quyilt h6 so thi tpc hdnh chinh t4i c6c co quan, don vi chua duoc
thFc hi6n dfng theo quy trinh di6n tir, chua c6 su tham gia cria l6nh dp trong qu6
trinh gi6i quy6t.

+ crin.bO, c6ng chtc chuasdu s6t, theo d6i h6 so tu krri tirip nhan dtin khi hoan
thenh tra k6t qua d6 kip rhoi nhic nho gi6i quyiit.

+ Vi6c tri k6t qui <ti6n tri vd khai th6c lai th6ng tin, dt liOu s5 h6a chua dusc
ddm bdo, d6ng thoi chua khai thric dft ligu c6ng ddn c6 sin.

Ttr ktit qu6 tl6, dii cni thi6n di6m chi s6 trong thdi gian t6i, cht tlch Uy ban
nhdn.d6n thdnh ph6 Tdy Ninh y€u ciu Thri truong-cd" 

"o 
qu* chuydn m6n vi cht

tich Uy ban nhAn ddn cric phucrng, xi ti6p t.uc thuc hi6n t6t m6t ,6 nf,i6^ w sau:



- Nghidm tric thuc hi6n ti€p nhan, gi6! quytit h6 so tht tgc hdnh chinh tr€n m6i
truong di6n tu d6m b6o ttiy dt thdnh phin, s6 luong h6 so theo quy tlinh. E6ng
thdi ki6m tru.gy{ trinhgi6i quyiit tro so, thuong xuien kiiim t* r,a'.ri.1, pr,al
m€m, khdng d€ h6 so trii h4n 6 t6t cA cric khdu khi gini quyi5t.

, t -. Thyc hiQn.d*g fu9 quy trinh giAi quyiit tht quc hdnh chinh <li duo. c c6ng
b6, c6 su tham gia cria linh dgo vdo qu6 trinh gi6i quyiit tht tgc hanh chinh tren
m6i trudng <liQn tri.

- Thu*g xuy€n rd sorit tht tg-c hinh chinh <t6 duoc ban hdnh v6i tht tuc duoc
cung cAp trdn c6ng.dich v_.u c6ng a6 Oam bio dring c6c kh6u, ciic bu6c.

- Thuc hi6n so troa tro so diu vdo va trit qua giai quy6rthri tuc hdnh chinh tlim
b6o dung theo quy dinh tai rh6ng tu s6 ottzozlnt-vpcp ngdy 0514/2023 ctu-

Y,un 
phglg Chinh pht qyy dlnh m6t s5 n6i dung vir biQn ph6p ttrimnfr trong s0 h6a

h6 so, kdt qu6 gidi quy6t thr) tuc hd,nh chinh vd thuc hiQn thrl tpc hanh chinh tr6n
m6i trudng di6n tri.

- Tdng cudng c6ng trlc tuydn truy€n vd hu6ng d6n ngudi dAn thgc hi€n n6p hd
so qua.Dich vu cdng truc tuy€n bang hinh thric dnng nh{p qua tdi khoan M{eID,
h4n chd t6i da viQc.nOR h6.so thay cho ngudi ddn vd kh6ng dung tdi khoan dich vu
c6ng cta c6 nhdn tlti n6p hd so thay cho nguoi odn. xhuyrin'khicf,, rr5 trq nguoi dan
thanh torin phi, 16 phi tryc tuy6n o6i voi nhfing hd so phrit sinh phi li p[i; rhr.rc
hi6n nghi€m tric vi6c cgp nhat th6ng tin phuc w b6c trich git li6u d6m bdo tr6 ktit
qud di€n tt.

- Tri6n khai ring dUng n6p vd gi6i quy6t h6 so Tht r.uc hdnh chinh d6i v6i 02
nh6m tht tqc li6n thdng li€n quan d6n khai sinh, khai tu theo d0ng quy dinh.

_ Ydu cAu tht trudng cric co quan chuy€n m6n, Cht tich Uy ban nh6n dAn cric
phucrng, xE nghidm tuc chi Ctao thr,rc hi6n theo tinh thdn nQi dung c6ng vdn ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- VIn phdng UBND tinh Tdy Ninh;
- Sd NQi vu tinh T6y Ninh;
- Luu: VT; PNV. TP.
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