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Vé viée Cong bé két qua bé chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dja ban thanh ph

Tay Ninh thang 9/2024

Kinh gtri:
- Thu truong céc co quan chuyén mén thanh pho Tay Ninh;
- Chu tich Uy ban nhén dan phuong, xa thanh pho Tay Ninh.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Th tuéng Chinh phu vé
viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét B¢ chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Cin cir két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trén céng
Dich vu céng Quéc gia (tai dja chi https.//dichvucong.gov.vn) va qua trinh trién
khai thuc hién tai bg phan mot cira hai cép trén dja ban thanh phé Ty Ninh trong
théng 9 nim 2024. Uy ban nhan dan thanh phé Ty Ninh cong b két qua dat duoc
nhu sau:

Téng sé diém cua cac co quan chuyén moén thanh phd thang 9/2024 dat
87,3/100 diem (tang 0,2 diém so voi thang 8/2024). Trong thédng, diém thanh phan
déu tdng nhe & cac chi so; dic biét chi sb vé hd so cép két qua dién tu, tai sir dung
két qua dang c6 chiéu huéng téng, c6 nhimng don vi da dat trén 50% (phuong Hiép
Ninh dat 51,96%).

Viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh; Ty 18 ho so
ndp truc tuyén tdng cao O tat ca céc linh vuce, s6 hod so duoc thanh toan truc tuyén
trén tong s6 hd so phat sinh phi 1¢ phi dat ty 1¢ cao. Tuy nhién, trong thang van ghi
nhén déi véi nhitng hd so tré han do 16i ctia hé théng cua thoi diém trude ma chua
dugc xir ly; Uy ban nhan dan thanh phé da c6 béo cdo gtri Uy ban nhan dan tinh
Téay Ninh va céc co quan c6 lién quan dé xir ly dat diém déi véi nhitng hé so nay.

Tai by phan tiép nhan va tra két qua phuong, xa thyc hién tiép nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén dam bao ding theo quy dinh. Sé hd so Tha
tuc hanh chinh truc tuyén dat & mirc cao, c6 nhiéu don vi dat 100%; ty 1& thanh
toan truc tuyén ngay cang dugc nang cao.

Viéc s6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & bo phan mét cira
02 cap duoc thuc hién t6t; tuy nhién, van con tinh trang chua kiém tra ky thanh
phan hd so ddu vao nén khi thuc hién s héa hd so khong dam bao diéu kién dé tai
sir dung, ho#c viéc dinh kém héd so khong dung néi dung theo yéu cau cua tha tuc



hanh chinh dan dén két qua hd so s héa chua cao & mot s don vi (phuong Ninh
Son).

Qué trinh tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir con
thiéu su tham gia cua lanh dao do viéc phan quyén chua dugc thyc hién nén ty 18
hé so dich vu cdng truc tuyén toan trinh chua cao.

- M6t s6 tiéu chi diém cta cac co quan chuyén mén thanh phd va phuong, xa
dat dugc chua cao do nhiéu nguyén nhan nhu;

+ Nhiéu thu tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan tinh Téy Ninh cong bd
nhung chua dugc cdp nhat trén Cf)ng dich vu c6ng quéc gia va chua dugc déng bd
nén c6 mot s6 Thu tuc hanh chinh khong dugc ghi nhan két qua giai quyét trong
qué trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cong Dich vu cong Tay Ninh chua dong bo dit liéu v6i Cdng Dich vu cOng
Quéc gia; Di liéu dan cu (VneID) chua dugc chia s& nhidu truong thong tin can
thiét cho Céng dich vu cong nén déi khi dir liéu ngudi dan chua day du, kip thoi
trong giai quyét cac Thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

+ Phan mém chimg thyuc dién tir thuong xuyén 13i nén gay kho khan cho cén
b, cong chirc trong qua trinh thuc hién.

+ Phan mém dich vu cong hoat dong khong én dinh nhét 1a su két néi véi céc
phin mém chuyén nganh khac nhu phan mém chung thuc dién tur; thanh toan truc
tuyén, VNelD va cép nhat co s& giir liéu.

+ Viéc xay dung quy trinh dién tir trong giai quyét Thu tuc hanh chinh cua céc
s0, nganh d6i khi chua diing vé&i quy trinh duge Uy ban nhan dan tinh cong bb trén
quyét dinh nén gdy kho khan cho cap huyén, xa tromng qua trinh thuc hién.

- Vé nguyén nhan chu quan:

+ Do c6ng chirc chuyén méon giai quyét hd so chua dung quy trinh trén moéi
trudng dién tir nén dan dén van con hd so giai quyét trd han; Péng thoi do cong
chire khong thuong xuyén kiém tra hd so trén phin mém nén khéng kip thoi tra két
quéa dan dén hé so tré han.

+ Viéc gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi chua dugc
thuc hi¢n dung theo quy trinh dién tir, chua c6 sy tham gia cta lanh dao trong qua
trinh giai quyét.

+ Cén bg, cong chire chua siu sat, theo déi hd so tir khi tiép nhan dén khi hoan
thanh tra két qua dé kip thoi nhic nhé giai quyét.

+ Viéc tra két qua dién tir va khai thac lai thong tin, dit liéu s héa chua duoc
dam bao, dong thoi chua khai thac di liéu cong dén c6 san.

Tir két qua d6, dé cai thién diém chi sb trong thoi gian i, Chi tich Uy ban
nhdn dan thanh phd Tay Ninh yéu ciu Thu truong céc co quan chuyén mén va Chu
tich Uy ban nhan dén céc phuong, x4 tiép tuc thuc hién t6t mot sb nhiém vu sau:



- Nghiém tic thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr dam bao day du thanh phan, sb luong hé so theo quy dinh. Pdng
thoi kiém tra quy trinh giai quyét hd so, thuong xuyén kidm tra hd so trén phan
meém, khong dé hd so tré han & tat ca cac khau khi giai quyét.

- Thyc hi¢n ding theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh da dugce cong
bd, c6 su tham gia cua lanh dao vao qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

- Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh da duoc ban hanh véi thu tuc duoc
cung cép trén cong dich vu cong dé dam bao ding cac khau, cac budc.

- Thuc hién s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao ding theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Van phong Chinh pht quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién th tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén va huéng din ngudi dan thuc hién nop hd
so' qua Dich vu cdng truc tuyén bing hinh thirc dang nhdp qua tai khoan VNelD,
han ché t6i da viéc nop ho so thay cho ngudi dan va khong dung tai khoan dich vu
cong clia ca nhan dé ndp ho so thay cho nguoi dan. Khuyén khich, hd tro ngudi dan
thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén déi véi nhitng hd so phét sinh phi 1& phi: Thuc
hién nghiém tic viéc cap nhat thong tin phuc vu béc tach giir liéu dam bao tra két
qua dién tir.

- Trién khai tmg dung ndp va giai quyét hd so Thu tuc hanh chinh déi véi 02
nhom thu tuc lién thong lién quan dén khai sinh, khai tir theo ding quy dinh.

Yéu cau thu trudng cac co quan chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan dan cac
phuong, xa nghiém tic chi dao thyc hién theo tinh than noi dung cong van nay./.
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