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Kinh grii:

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
cla - Tu do - Hanh hric

TP. Tay Ninh, ngdy 05 thdng 4 ndm 2024

- Truong cilc co quan chuy6n m6n thinh ph6;
- Cht tich UBND phuong, xe thdnh ph6.

CEn cir Quy6t dinh 766lQD-TTg ngiry 231612022 cta Tht tuong Chinh phri

vd viQc ban hanir quytit Ainn ph6 duyQt B0 chi sii chi d4o, di6u hdnh vd tl6nh girl

ch6t luong phgc vq ngudi ddn, doanh nghiQp trong thuc hiQn tht tqc hinh chinh,

dlch vU c6ng theo thdi gian thuc tr€n m6i trudng diQn tt.
Cdn cir k6t qud d6nh gi6 chi si5 phpc 4r nguoi ddn, doanh nghi0p tr€n c5ng

Dlch vq c6ng Qu5c gia (tai dia chi httpsL/dichtucong.gov.vn) vit.qu6 trinh tri6n
khai thgc hien t4i bQ ph{n mQt cua hai cip tr€n dla bdn thirnh ph6 trong th6ng 3

ndm2024. UBND thdnh phd c6ng bi5 k6t qud d4t dugc nhu sau:

T6ng sri <ti6m cia cilc co quan chuy€n m6n thinh phO ltling l!ZO.!! d+t

84,2llOO di6m (gi6m 0,2 di6m so vdi th6ng 02 nim 2024).Trongthring cric di€m c6

mric t[ng nfrg va tl€u d c6c chi st5. Tuy c6c di6m chi sti d4t 6 m(rc cao nhrmg v6n

giam nh9 so v6i thang 2. Crlc nh6m chi s6 c6 xu hu6ng giim nhu c6ng khai minh
b4ch vd chimg thgc bin sao dien tu; t! lQ khai thrlc, trii sri. dung dit li€u. Nguy€n
nhdn cta c6c chi s6 c6 xu hudng gi6m nhp li do tinh chua tt6ng bQ c6c thri tpc hdnh

chinh tr€n hQ th6ng v6i c0ng dlch vu c6ng qudc gia. M4t khric phAn mdm VNeID
cta 86 C6ng an tuy dd dugc tri6n khai nhung chua tich hqp git liQu tir Dich vu
c6ng vir m$t cria diQn tu d6n A6n si5 tieu kh6ng chinh x6c.

ViQc gini quy,it trO s<r.thri tpc hanh chinh dim b6o theo quy.dinh. T!.lQ-h6 so

nQp tr.uc tuy6n ting cao, s6 h6 so dugc thanh to6n tryc tuy6n nhi6u. Tuy nhi6n vdn

cOn tintr trang h6 rJ t.6 h4n dugc ghi nh{n tr6n he th5ng mQt cria diQn tt vd dlch vu
^ ^{ I

cong Quoc gla.

Tai b9 ph4n ti6p nhan vd tri k6t qu6 phuong, x6 thgc hiQn ti6p nh{n.vd.gi6i
quytit tht tpc hirnh chinh cho ngudi dAn d6m b6o tlring tleo .qlly qrh. 56 

_h6 
so

TTHC tryc tuy6n d4t d mtc cao. Tf lQ thanh to6n trgc tuy6n nhi6u. Theo ghi nhdn

I 2 hd sq trE hgn c6p thdnh ptriir 1HO so cip gi6y dt diau kien ve sinh an.toin thuc phdm) trE do cdng chric thu ly

chim; 0l hd so dlng kj vd cip gi6y chung nh{n quy€n sri dung dAt l6n dAu (Thugc thdm quy€n gidi quy6t cia V6n

phong dang ki d6t dai).



cta hQ thting dlch vU c6ng, d6i v6i c6p phudng, xd c6 14 h6 so tr6 han thu6c tton vi
Phucrng Ninh Son, Phudng 1 vd Phudng IV.2

C6c thri tr;c hdnh chinh hign dang trong giai ctoan rd sorit cqp nhdt d6ng bQ n6n
phdn ndo inh hucrng d6n tj lQ hd so tryc tuy6n vd qu6 trinh gidi quytit tht tuc hnnh
chinh cta c6n bQ, c6ng chric.

Vi€c sii h6a h6 so tIAu vdo vd kOt qud gi6i quyiit tht tuc. hdnh chinh d b0 phfln
mQt cira 02 c6p tlugc thpc hiQn nghiCm tuc ndn s5 lugng h6 so ctuoc stl h6a tang
cao. Tuy nhi6n, hiQn nay qu6 trinh tham gia gi6i quytit thri tqc hdnh chinh tr€n m6i
truong dien tu cdn thi€u su tham gia cta l6nh.d4o do vi€c phdn quyiin chua dugc
thqc hiQn n6n t! lQ h6 so dich vu c6ng tryc tuy6n todn trinh chua cao. Git ligu gita
c6c ngdnh chua duoc <I6ng bQ n6n vi€c khai thrlc, t6i sri dgng dft liQu th6p.

Vigc thgc hi6n thanh to6n.tryc tuy6n ctuoc c6c don vj guan t6m d6y manh n6n
ty le h6 so thanh toen truc tuy€n d c6c co quan, don v! d6i voi nhtng tht tpc hdnh
chinh c6 ph6t sinh phi, lQ phi lu6n d mric cao. E6i vdi c6p thdnh ph6 ti' le thanh
torin d4t clugc 0 mfc tuong d5i cao nh6t ld d cric linh vgc k€ hoach dAu tu; cdp gi6y
ph6p xAy dpg. Tuy nhi€n, b€n canh tl6 v6n cdn -li$ ,1r. Tdi nguy6n m6i trudng
kh6ng c6 h6 so phrit sinh thanh to6n trgc tuy6n. O g6p phuong, ia, viec. thUc hien
thanh toen trgc tuy6n ti6p qrc dugc dAy manh. Nhidu don vi c6 ry le hO so thanh
to6n trr,rc tuy6n cao nhu Ninh Son, Phudng l, phudng Ninh Thanh.

(Ph4 l4c chi ti€t kdm theo)

- MQt s6 ti€u chi di6m cta c6c co quan chuy€n m6n thdnh ph6 vd phuong, x6
tlat ctu<rc chua cao do nhi6u nguy€n nhdn nhu:

. + PhAn m6m Dich vp c.ong Quiic gia chua c6p nh{t diy dir sri lipu tir phAn
mdm m6t cta dign tt vd phAn m6m Dlch vu c6ng TAy Ninh; Phin m€m VNeID
chua cgp nhat kipthdi dt ligu d6n ai5n git ligu d6 l6n kh6ng li€n tuc, kip thoi.

+ Nhi6u tht tgc hdnh chinh dd dugc ban hdnh vd c6 tr€n h€ th5ng mQt cua
diQn tri nhung chua duoc d6ng bQ l€n c6ng Dlch vU c6ng qu5c gia n6n hQ thting
kh6ng ghi nhfln. Met kh6c, di5i 96 nhirng thir.tgc tlugc cung c6p ti0n dictr vu c6ng
qu6c gia nhmg kh6ng duoc k6t n6i v6i phdn m6m mQt cta di€n tu n6n kh6ng
th6ng k6 dugc khi gi6i quy6t.

+ Quy trinh gini quyiit TTHC chua c6 sU tlram gia cria l6nh dao vd criLc bQ phgn
chuy6n m6n n6n chi s6 c6ng khai minh bach thAp.

t - t t hd so trE h4n don vi Phudng Ninh Son la do l6i cria hQ th6ng Dich vU c6ng vd he th6ng M6t cua dien tu.
Nhnng h6 so niry d6u c6 rhdi gian tiep nhin, thu lj vd trd k6t qud rrusc thdi gian quy dinh. B6n c4nh d6 co nhiiu h6
so cia ntrm 2023
- 02 h6 so tr6 han dqn vi Phudng lV ld nhtng hd so bi l5i phAn mdm chrimg thuc dien tt cia nem 2022 nhwghQ
th6ng v6n ghi nh{n.
- 0l hd so 16 hgn thuQc tlon v! Phulng I tr6 hen do c6ng chric chim tri kdt qud diQn tt.



+ PhAn mdm dlch vu c6ng ho4t dQng kh6ng 6n dinh nh6t ld su ktit n5i v6i c6c
phin mOm chuy6n ngdnh kh6c nhu phAn m6m chring thgc diQn tri; thanh todn truc
tuy6n, M{elD...

+ Vi6c xdy dpg quy trinh ttiQn tu trong gidi quyr5t TTHC cria cric sd, ngirnh
chua d6ng bQ vd th6ng nhat vdi b6 thri tqc hdnh chinh c6p huy6n dugc ban hdu:h
n6n quy trinh thr,rc hiQn khdng tlim b6o ho4t dgng th6ng su6t vd 16 ring n6n c6p
thgc hiQn chua nim 16 quy trinh vd cilc bu6c.

+ PhAn m6m l5i ch6m tlugc khic phgc vd kh6ng c6 ngudi h5 tro @hAn mAm
chirng thuc di€n tu) n€n dnh huong tli5n tam ly nguoi dtng. NhiAu h6 so tr6 han tu.:
ndm2022 nhmg v6n th6ng k€ cho nitm2024.

- VA nguy€n nhAn chri quan:

+ Do c6ng chric chuy€n m6n gidi quy6t trO so chua dfing quy trinh tr€n m6i
trudng diQn tri ndn d5n d€n vin cdn.hd so gini quyiit tr6 h4n; D6ng thdi do c6ng
chric khdng thu<rng xuy6n ki6m tra h6 so tr6n phAn mdm n€n kh6ng klp thdi trd ktit
qud ddn d6n hd so tr6 h4n.

+ Vi€c gi6i quyiit h6 scr tht tuc hinh chinh tai c6c co quan, clcrn vf chua dugc
thgc hiQn dring theo quy trinh diQn tt, chua c6 sU tham gia cria l6nh d4o trong qu6
trinh gi6i quy6l

+ Crin.bQ, c6ng chric chuasiu siit, theo d6i hO so tt khi ti€p nhdn tli5n khi hoan
thanh tra k6t qud d6 kip thoi nhac nhd gi6i quy6t.

+ Vi6c trd ktit qui di6n tri vd khai th6c l4i th6ng tin,-git liQu sO h6a chua duoc
dim b6o, d6ng thoi chua khai thric git liQu c6ng d6n c6 s6n.

Tri k6t qui d6, d,5 cdi thiOn di6m chi s5 trong thoi gian t6i, Cht tlch UBND
thdnh ph6 y6u cdu Tht truong c6c co quan cfruy6n m6n vir Cht tich UBND c6c
phuong, xa tiep tgc chi d4o thgc hiQn t6t mQt sd nhiQm vU sau:

- Chi d4o nghi€m tric viQc ti6p nhpn, giAi quy6t h6 so tht tuc henh chinh tr6n
m6i trudng dien tu. Dim b6o dAy d0 thantr phin, sti luong h6 so theo qly dinh.
Ddng thdi ki6m tra.quy trinh gi6i quy6t hO so, thudng xuy€n ki6m tra h6 so tr6n
phdn m6m, kh6ng dC h6 so tr€ h4n d tdt ci cric kh6u khi gi6i quy€t.

. - Thgc hiQn dring theo quy trinh giAi quytit ttrr: tuc hanh chinh <I5 duoc c6ng
b6, c6 sg tham gia cta l6nh d4o vio quA trinh gi6i quy6t tht qc hdnh chinh tr6n
mol trucrng ol9n tu.

- Thu<rng 1uy0n rir so6t thri tUc hanh chinh tld duoc ban hdnh vdi tht qrc dugc
cung cdp tr€n c6ng.dich vu c6ng dd ddm b6o dring c6c khdu, c6c budc.

- Thgc hiQn s6 h6a h6 so cl6u vdo vd k6t qud gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh dim
b6o dring theo quy rllnh tai Th6ng tu st: OttZOZl/ft-VPCP ngdy 0514/2023 cia
Chinh phri qyy dinh m6t s5 nQi dung vir biQn ph6p thi hdnh trong s5 h6a hd so, k6t
qui gi6i quy€t tht tgc hinh chinh vd thuc hiQn thri tqc hdnh chinh tr€n m6i trudmg
diOn tri.



- Tdng cudng c6ng t6c tuydn truy6n vd hu6ng d6n ngudi ddn thqc hipn nQp h6
so qua.Dlch 4r c6ng tryc tuydn bdng hinh thuc ddng nhfp qua tdi khoan VNeID,
hqn ch6 t6i da vigc.nQR h6.scr thay cho nguoi ddn vd kh6ng dtng tdi khodn dich vU
c6ng cta cri nhdn d€ nQp hO so thay cho ngudi ddn. Khuy6n khich, h6 trg ngudi ddn
thanh toan phi, 19 phi trpc tuyOn ddi vdi nhftng h6 so ph6t sinh phi lQ phi.

- Tri€n khai ring dgng n6p vd girii quy6t h6 so TTHC d6i vdi 02 nh6m thri tuc
liOn th6ng li6n quan d€n khai sinh, khai tu theo dring quy d!nh.

TrCn ddy li kiit quA tlSnh gi6 86 chi s6 php vg nguoi ddn, doanh nghiQp thring
3 ndm 2024 tr6n dia bdn thdnh phil fay Ninh. Y6u cAu tht tru&ng ciic co quan
chuydn mdn, Cht tlch UBND cric phudng, xE nghi€m tric chi d4o thgc hi6n theo
tinh th6n nQi dung c6ng vin niry./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Vin phdng UBND tinh Tdy Ninh;
- Chti tich, c6c PCT UBND thinh ph6;
- Luu: VT, PNV TP.

KT. CHU TICH
CHU TICH

Nguy0n Trung Hidu
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