UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phc

S6: 143/UBND TP. Tdy Ninh, ngay 07 thang 02 nam 2023
VIv Cong bé két qua bo chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Tay Ninh
thang 01/2023

Kinh gui: ,
- Truong cac co quan chuyén mon thanh pho;
- Cha tich UBND phuong, xa thanh pho.

Can cir Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thai gian thuc trén méi trudng dién tir; Quyét dinh sé 1551/QD-UBND
ngay 30/12/2022 ciia UBND thanh phd Tay Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2023 trén dja ban thanh phd Tay Ninh.

Can cur két qua danh gia chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén cong
Dich vu ¢dng Quéc gia (tai dia chi https://dichvucong.gov.vn) va qué trinh trién khai
thuc hién tai Bo phan Mot cira hai cap trén dia ban thanh phé trong thang 01 nim
2023. UBND thanh phé cong bé két qua dat duoc nhu sau:

Tong sb diém cua céac co quan chuyén mén thanh phd dat: 57,7/100. Mot sd
linh vuc dat két qua thap nhu ty 1 ho so cap két qua dién tir (20, 68%); Ty 1€ ho so
phat sinh phi, 1¢ phi thanh toan tryc tuyén; S6 luong ho so giai quyét qua han con
nhiéu (20 ho so).

~ Doi v6i UBND cac phuong, xa, so diém dat dugc & muc trung binh thap (cao
nhat 1a xa Thanh Tan 64,09/100 di€ém va thap nhat 1a Phuong IV véi 55,65 diem).
Va1 nhiéu tiéu chi diém rat thap nhu ty 1€ ho so cap ket qua dién tir; ching thuce dién
tu. ..
_ bacbigt, tiéu chi cong khai, minh bach ;ét ca cac co quan va UBND phuong,
X& gan nhu deu chua lam tiéu chi nay (cha yeu la viée dong bg cac trang thai gidi
quyet ho so lén Cong Dich vu cong), diém rat thap toan 0,2 diem/18 diem.
(Phy luc chi tiét kém theo)

Tur két qua do, dé cai thién diém chi s trong thoi gian toi, Chu tich UBND
thanh pho yéu cau Thu truéng cac co quan chuyén mén va Chu tich UBND cac
phuong, xa nghiém tuc thuc hién mét s6 nhiém vu sau:

- Chi dao nghiém tiic viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir. Pam bao day du thanh phan, so6 lugng ho so theo quy dinh.



2

- Thuc hién sé hoa ho so dau vao va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

Viéc xir Iy hd so trén phan mém phai dam bao ding quy trinh tiép nhan va giai quyét
theo quy dinh.

- Téng cuong cOng tac tuyén truyén va husng dan nguoi dan thyc hién thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén ddi véi nhiing hd so phat sinh phi, 18 phi.

- Phong Tu phap thanh phd va UBND céc phuong, xa tang cuong thuc hién
chung thuc ban sao dién tu, dam bao 80% so6 Iwgng ho so theo quy dinh.

bay la nhitng ndi dung quan trong cét yéu cuia nhiém vu ci cach hanh chinh
nam 2023. Yéu cau Thu truong cdc co quan chuyén mon, Chu tich UBND cac
phuong, xa nghiém tdc chi dao thuc hién theo tinh than ndi dung cong van nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; o PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh Tay Ninh; — :

- CT, cac PCT UBND thanh phd; ¢
- Luu: VT, PNV TP.

Nguyén Trung Hiéu
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Phuluc
MOT SO TIEU CHi THANH PHAN TRONG BO QHi §() PHUC VU 1\~IGU’(‘f| DAN, DOANH NSEHIEP
CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THANH PHO VA PHUONG, XA TRONG THANG ()1 NAM 2023
(Kem theo Cong van so 143/UBND ngay 07 thdng 02 nam 2023 cua UBND thanh pho)

Két qua so hoa hd so
Ty 18
. . TV |a ho so S,: 1 .

Tong | Tong | Tyle | .. Y ' rTHC | 20 'WeNY | Thanh | DBiém
sbho | sdhd | hoso | "o hoso | 1 5a hO;S“J.“ﬁg toan | danh
A . Mai dinh SO SO | nop s | P Ry g, | CAPOIC truc | gia
SUY feni danh nhin | xirly | truc Igﬁl ke'f két | V¢ Ch“:rjg tuyen | (Tong
trong | qua | tuyén (O/g aua - qua thyedién | 3 | giém
thang | han | (%) | 7 | dign | 5 |twbansao | 4 | 100

tir quyét tir ban

. ,
(%) TTHC chinh
(%)
1 Co quan chuyénmén | 535 6530 453 | 283 | 20 | 91,48 | 100 | 28.34 | 88,67 238 184 | 57,7
thanh pho

2 | UBND Phuong 1 000.20.30.H53 | 170 | 0 | 100 | 100 | 37 | 100 1544 153 | 55,88
3 | UBND Phuong 2 000.21.30.H53 | 67 0 | 69,7 | 94,8 |6456| 69,71 911 56 | 56,86
4 | UBND Phuong 3 000.22.30.H53 | 50 0 | 100 | 100 |52,48| 100 331 7 | 60,99
5 | UBND Phuang IV 000.23.30.H53 | 29 0 | 1200 | 100 | O 100 364 26 | 55,65
6 | UBND Phuong Hiép Ninh | 000.25.30.H53 | 88 0 | 1200 | 100 | O 100 53 78 | 56,02
7 | UBND Phuong Ninh Thanh | 000.27.30.H53 | 142 | 0 | 100 | 100 | 1.56 | 100 890 58 | 56,08
8 | UBND Phuong Ninh Son | 000.26.30.H53 | 211 | 1 | 91,3 | 100 | 20,68 | 92,11 680 108 | 57,72
9 | UBND x4 Binh Minh 000.24.30.H53 | 91 0 | 91,2 | 100 | © 90 468 87 | 55,82
10 | UBND xa T4n Binh 000.28.30.H53 | 45 0 90 | 100 | 11,36 | 98,58 120 39 | 56,92
11 | UBND x4 Thanh Tan 000.29.30.H53 | 8 0 | 90,3 | 100 |8591 | 88,89 355 6 | 64,00
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Hinh minh hoa két qud gidi quyét TTHC thiéu thong tin tién trinh xi Iy ddn dén hé so tré han

@& Cdng Dich vu céng Quéc gia X @ (1) Facebook b | + 7 - ] X
« > C @ quantridichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc_index/dvc_index_tinhthanhpho_tiendogiaiquyet = ~ ¢ & 0O @ :
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DANH SACH HO SO XU QUA HAN XU’ LY TRONG KY

Ma ho so Ngay tiép nhan Ngay hen tra Don vi xir lj Ngay tra
» 000.00.30.H53-230112-0014 12/01/2023 17/02/2023 UBND Thanh ph& Tay Ninh - tinh Ty Ninh
w 000.00.30.H533-230110-0022 10/01/2023 14/02/2023 UBND Thanh pha& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
g c6 thong fin tién trinh xir I hb s
» 000.00.30.H53-230110-0017 10/01/2023 14/02/2023 UBND Thanh pha& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230110-0016 10/01/2023 31/01/2023 UBND Thanh ph& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230106-0011 06/01/2023 27/01/2023 UBND Thanh pha& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230105-0010 05/01/2023 19/01/2023 UBND Thanh ph& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230105-0005 05/01/2023 09/02/2023 UBND Thanh phé& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230104-0014 04/01/2023 18/01/2023 UBND Thanh phé& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230104-0015 04/01/2023 18/01/2023 UBND Thanh ph& Tay Ninh - tinh Tay Ninh
» 000.00.30.H53-230104-0012 04/01/2023 18/01/2023 UBND Thanh pha Tay Ninh - tinh Tay Ninh
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