UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAY NINH Péc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
PAy manh cii cach hanh chinh, tao nén ting xiy dung chinh quyén dién tir
trén dia ban thanh phé Tiy Ninh giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 112 1QP-UBND
ngay 15 thang 7ndam 2021 ciia Uy ban nhén dén thanh phod)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao su théng nhét cao, déng bo trong viéc trién khai cu thé hoa nhirng ndi
dung ctia Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b thanh phd Tay Ninh lan thtr XII,
nhiém ky 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 51-CTr/TU ngay 05 thang
4 nam 2021 cua Ban Chép hanh Pang bo thanh phd Tay Ninh diy manh cai cach
hanh chinh, tao nén tang xay dung chinh quyén dién tr trén dia ban thanh phd Tay
Ninh giai doan 2021-2025, nham ning cao ning luc diéu hanh, quan 1y nha nuéc
dap ung yéu cau nhiém vy méi, thuc hién théng loi cac muc ti€u, nhi€ém vu Nghi
quyét dé ra.

Khic phuc nhiing t6n tai, han ché trong cong tac CCHC cua thanh phé giai
doan 2016 - 2020, cai thién thtr hang va néng cao chat lugng cac chi s6 phan anh
nén hanh chinh cua thanh pho giai doan 2021 - 2025.

Pay manh cai cach hanh chinh nham xay dung mot nén hanh chinh dan chu,
trong sach, chuyén nghiép, hién dai, nang dong; chu trong phat trién ngudn nhan
luc, uu tién phat trién ngudn nhan lyc cho cac linh vuc trong tim cla su phat trién
thanh phd, xem day 1a nhiém vu trong tAm trong cong tac cai cach hanh chinh cta
thanh phd thoi gian toi nhim tao budc dot pha trong viéc nang cao chit luong
ngudn nhan luc, xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chir, vién
chtic ¢6 dao dirc, vitng vang vé chuyén mén nghiép vu, c6 tinh than trach nhiém,
tan tam, tan tuy véi cong viéc va vi nhan dan. Bén canh, day manh tng dung co
hiéu qua thanh tyu khoa hoc-cong nghé, nhat 13 cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc, xem ddy 1a phuong phap chinh dé cai tién 1& 16
lam viéc, 1a cong cu quyét dinh dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac, nang cao
ning suét, chat luong cong viéc.

Cai thién chat luong dich vy hanh chinh cong; tang cuong cong tac ho tro,
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va nguoi dan tlep can voi cac thong tin vé
co ché, chinh sach dich vy hanh chinh cong cua thanh pho, tao dung ni€ém tin virng
chic gitta nha dau tu, cac to chirc va Nhan dan véi chinh quyén, cing xay dung
thanh phd Tay Ninh ngay cang phat trién nhanh, bén vimng, hién dai, than thién va
dang sbng.

2. Yéu cau
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Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu theo Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Pang bd thanh phd Tay Ninh 1an thi X1 nhiém ky 2020 - 2025, tao ra sy dot
pha trong cong tac CCHC va kiém soat thu tyc hanh chinh (TTH C) viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyet TTHC cho c4 nhan, to chirc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi
phi di lai, gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tao su phat trién 6n dinh
ctia doanh nghiép gén lién véi sy phat trién ctia thanh phd Tay Ninh.

Xac dinh 0 nhirng nhiém vu cai cach hanh chinh can thyuc hién trong giai
doan 2021 - 2025; phai that su xem cong tac CCHC 1a nhi€ém vu trong tam, thuong
xuyén, phat huy tinh than ning dong, sang tao; co nhimng sang kién mdi trong cong
tac CCHC, c6 su phan cong 16 rang va phéi hop thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh gitta cac co quan, don vi, dia phuong.

Trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu cai cach hanh chinh giita cac co
quan, don vi, dia phuong. Xac dinh ndi dung cong viéc, két qua thuc hi¢n nhi¢m
vu cai cach hanh chinh, thuc hién chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd gan
v6i vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cic co quan, don vi va UBND
phuong, x&; la tiéu chi danh gia thi dua, hoan thanh nhiém vu cta nguoi ding dau
co quan, don vi hang nam; gan véi cong tac dé bat, bd nhiém, quy hoach, luan
chuyén, diéu dong can bo, cong chirc, vién chirc va nodi dung trong cong tac thi dua
- khen thuong hang nam.

Nang cao chat luong cong tic CCHC bao dam hiéu qua, thiét thuc, dung tién
d(f)é khong thuc hién hinh thirc, khong chay theo thanh tich, néi di doi véi lam trong
trién khai thyc hién nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Il. MUC TIEU CAI CACH HANH CHIiNH GIAI POAN 2021-2025
1. Muc tiéu chung

Pay manh céi cach hanh chinh nham xay dung mot nén hanh chinh déan chu,
trong sach, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, phuc vu nhén dan; xay dyng doi
ngi can bg, cong chirc, vién chure co pham chat, ning luc dap tng yéu cau coéng vu;
cai cach t6 chirc bo may 02 cap hoat dong hi€u luc, hiéu qua; xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd, nang cao chat luong dich vu cong nham giam phién
ha, thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; gop phan thiic day phat trién kinh té-xa hoi ctia thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé
, a) 100% van ban quy pham phap lut duoc ban hanh theo tham quyén cua 02
cap bao dam tinh hop hién, hgp phap, cu thé va kha thi.
b) Mtrc do hai long cua Nhan dén va doanh nghi¢p vé giai quyét TTHC ¢
cac linh vuc dat to1 thiéu 90% tro 1én.
c) 100% can b, cong chirc, vién chirc co co cdu hop 1y, dap tng tiéu chuan
chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.
~d) 100% :[6 chire, bd mdy cua cac co quan chuyén moén thuoc UBND thanh
pho dugc sap xEp tinh gon, khong chong chéo chirc nang nhiém vu.



d) DPoi méi nejlng cao chét lugng va hiéu ,qué hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap; phan dau giam 10% chi tryuc tiép tir ngan sach nha nudc cho don
vi su nghiép cong 1ap so vaéi giai doan 2016 - 2020.

e) Ty 1é hé), so TTHC giai quyét truc tuyén mirc do 3 va mic do 4 (hd so
phat sinh tryc tuyén) dat to1 thi¢u 80%.

g) 100% co quan nha nude 02 cap van hanh co6 hiéu qua cac hé théng phan
mém di duoc trién khai.

h) Téi thiéu 90% céac van ban, tai liéu khong mat trao doi giita cac co quan
hanh chinh dudi dang dién tr va c6 tng dung chir ky s6 dé ching thyuc van ban.

i) 100% bao cao dinh ky (khong bao gdm noi dung mat) cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc duge cap nhat, chia s¢ trén h¢ thong thong tin bdo cao cua
tinh va két ndi voi hé thong thong tin bao cao qudc gia, phuc vu hiéu qua hoat
dong quan 1y, chi dao, diéu hanh.

k) Pén cudi nim 2025, phan dau xay dung Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua thanh phd Tay Ninh thanh Trung tim phuc vu hanh chinh céng thanh phé Tay
Ninh; 100% cudc hop cta thanh phd, 60% cudc hop cap xi thuc hién théng qua hé
théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc.

Nguoi dan c6 thé tra ciru thong tin dat dai, quy hoach mét cach truc quan
trén dién thoai thong minh.

I) Phan dau chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va chi s6 hai long cua
nguoi dan (SIPAS) luon 1a mdt trong nhitng don vi dan dau cua tinh.

111. MOT SO NOI DUNG, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong sy lanh dao cta cac cap iy bang, chinh quyén trong cong tac
cai cach hanh chinh; phat huy vai trd ctia Mt tran T6 qudc va cac T chirc chinh
tri-xa hoi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh.

Thi truong céc co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thanh phd, Chi tich
Uy ban nhan dan cic phuong, xi chiu trach nhiém chi dao thong nhat viéc thuc
hién Ké hoach trong pham vi ‘quan ly cua minh; xac dinh cai cach hanh chinh Ia
nhiém vu trong tam, xuyén sudt cia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc
hién cu thé trong timg thoi gian, ting linh vuc; phan cong r6 trach nhiém cia timg
CO quan, t6 chuc va can bo, cong chuc, vién chuc; taing cudong kiém tra, d6n ddc
viée thuc hién K& hoach.

2. Tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc bﬁng
cac hinh thtc phu hop, c6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cua ngudi
dung dau.

Thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p va Cha tich UBND
cac phuong, xa xac dinh rd vai trd néu guong, trach nhiém ngudi ding dau, ting
cuong cong tac tu kiém tra, soat xét, don ddc viéc thuc thi cong vu, nhi€ém vu cua
can bg, cong chirc, vién chirc; phan cong nhi€ém vu “ro nguoi, ro viéc, ro qQuy trinh,
ro trach nhiém va ro hiéu qua’”, “mot viéc - mot dau moi xuyén suot”; tang cuong
tinh cong khai, minh bach, trdch nhiém cta hoat dong cong vu. Cé chinh sach dai
ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chuc, vién chic hoan thanh tdt nhiém
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vu va c¢6 co ché loai bd, bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi
pham ky luat, mat uy tin voi nhan dan.

3. Nang cao nang luc, trinh d0 doi1 ngli can bg, cong churc lam cong tac cai
cach hanh chinh & cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan phuong, xi. Pong thoi,
c6 ché do, chinh sach hop 1y ddi véi doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac cai
cach hanh chinh thanh ph va phuong, xa.

4. Thuong xuyén kiém tra, Qénh gid viéc thuc hién cdi cach hanh chinh dé co
nhitng gidi phap thich hgp nham day manh cai cach hanh chinh.

Trién khai thuc hién xdy dung B chi sb theo ddi, danh gia cai cach hanh
chinh ctia cic co quan chuyén mén thanh phé va Uy ban nhan déan cac phuong, xa
gén véi cac chi tiéu, nhiém vy, huéng dan ctia Trung wong, cla tinh.

Quy dinh két qua thyuc hién cai cach hanh chinh 12 tiéu chi dé dénh gia cong
tac thi dua, khen thuéng va cong tac dé bat, b6 nhiém, quy hoach, luan chuyén,
diéu dong can bg, cong chirc, vién chuec.

5. Phat trién dong b co s vat chat, ha tang k¥ thuat, viéc ung dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 véi cai cach hanh chinh, nham nang cao nhén thirc,
trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nudéc, don vi su nghiép, cong tac cua can
bd, cong chuc, vién chirc trong thyc thi cong vu, ting cuong gidm sat chat luong,
san phém dau ra thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuec.

6. Pam bao kinh phi cho viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh dugc
b tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach nha nude hién hanh.
Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thanh phd, Uy ban nhan din cac
phuong, xa bd tri kinh phi thue hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong dy toén
ngan sach hang nim duogc cip co tham quyén giao. Khuyén khich viéc huy dong
theo quy dinh cua phap luat cac nguon kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach.

7. Xay dung cac giai phap cai thién, nang cao cac chi so lién quan dén cong
tac CCHC trén dia ban thanh phd (chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index) va chi
s6 hai long ciia nguoi dan (SIPAS)); didy manh viéc thyc hién TTHC trén moi
trudng dién tir theo quy dinh cta phap luat va huéng dan ciia Chinh ph.

8. Chu dong hoc tap kinh nghiém cua cac dia phuong khéc, nhét 1 cac sang
kién CCHC, md hinh méi, cach lam hay dé van dung sang tao sat voi thyc tién cia
thanh phd trén co s& dung quy dinh ctia phap luit dé gop phan nang cao hiéu qua
Cai cach hanh chinh cua thanh phé, nang cao doi séng, thu nhap, chit luong cudc
song ctia nguoi dan trén dia ban thanh phd Tay Ninh.

IV. PHAN CONG THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mén thanh phé va Uy ban nhéin dan cic phuong,

~

xa

Thu truéng cac co quan chuyén mon thanh phd va Cha tich Uy ban nhan
dan cac phuong, xa trong chic nang, nhiém vy, trach nhi¢m va tham quyén truc
tiép chi dao xay dung ké hoach thyc hién cta co quan, don vi va dija phuong, bao
c4o Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua Phong Noi vu thanh phd), trwde ngay



30/7/2021; cu thé hoa cac nhiém vu trong ké hoach cong tac hang nim va t6 chirc
trién khai ngay dé bao dam thyuc hién mét cach kip thot va hiéu qua cac nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 gin voi muc tiéu xdy dung md hinh
chinh quyén d6 thi, ning cao ning luc phuc vu doanh nghiép, ngudi dan; xay dung
thanh phé dat chuan d6 thi loai II theo hudéng xanh, sach, dep, van minh, than
thi¢n; nang cao doi séng vét chét, tinh than cta nguoi dan theo Nghi quyét Pai hoi
dai biéu Dang bo thanh phd Tay Ninh lan tht XII, nhiém ky 2020 — 2025,

T6 chirc tuyén truyén cai cach hanh chinh phai thuc chét, tuyén truyén trude
hét trong d6i ngili can b, cong chirc, vién churc phai hleu sau d6 mai tuyén truyen
cho nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén phai gan voi loi ich cu thé cua dbi
tuong dugc tuyén truyen Po6i méi hinh thic tuyén truyén, han ché cac hinh thuc
tuyén truyén truyen thong keém hi¢u qua. Tang cuong cac luc lugng tham gia cong
tac tuyén truyen d6i méi nodi dung va hinh thirc tuyén truyen két hop cong tac
tuyén truyen vé cai cach hanh chinh long ghép voi viéc phd bién, tuyén truyén,
gido duc vé cac chu trurong, chinh sach cia DPang va phap luat cua Nha nudc.

Tang cudng cac hinh thic hoi dap truc tuyén trén Cong thong tin dién tir
thanh phd, cong tac phdi hop véi co quan truyén thong, Trung tdm Vin hoa, Thé
thao va Truyén thanh thanh ph6, Cong thong tin dién tir thanh phd dé phan anh va
biéu duong kip thoi cac don vi, ca nhan guong mau, c¢6 thanh tich xuat sic trong
cong tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén kip thoi vé két qua va nhiém vu trong
tam, gop phan thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach vé ddy manh cai cach hanh chinh,
tao nén tang xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd Tay Ninh giai
doan 2021-2025 ctia thanh phd.

Thuc hién ding quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, quy ché vé to
chtrc va hoat dong theo hudng tinh gon, giam dau méi. Sip xép, bd tri can bo,
cong chic, vién chirc dung sé trudng, nang luc cong tac, dung DE an vi tri viée
lam da dugc phé duyét.

Tiép tuc ra soat, cip nhat, cong khai va huéng dan kip thoi, day du céc
TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét
clia co quan, don vi tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, trén cong
thong tin dién tir thanh pho.

Déy me;mh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi tmbng djén tor (dich vy
cong tryc tuyen; chimg thue ban sao dién tr tir ban chinh; s6 hoa ket qua giai quyet
thu tuc hanh phinh); khuyén khich nguoi dan thuc }}ién thanh toan dién tir nghia vy
tai chinh (nhat la cac TTHC vé dat dai, xay dung, dau tu kinh doanh, tu phap,...).

~ Thi diém viéc thyc hién “04 tai chd”: Tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, tra
két qua tai B§ phan M{t ctra thanh pho va phuong, xa.

Tang cuong cong tac ph01 hop dé giai quyet cac TTHC lién thong, xay dung
quy ché phdi hop trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chtre, ca nhan theo
co ché mot ctra lién thong dung theo quy dinh tai Nghi dinh 5O 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; tuyét d6i khong yéu cau thém ho so, gidy to ngoai
quy dinh khi ti€ép nhan TTHC.

Thuc hién day du viéc xin 16i ca nhan, t6 chirc khi giai quyét TTHC tré han.



T6 chirc danh gia giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
dé xac dinh mtrc do hai long ctia cd nhan, to6 chirc theo quy dinh ctia B§ No1 vu va
Uy ban nhéan dan tinh.

Cac co quan, don vi, ca nhan chu dong, tich cuc nghién ctru, tham muu, cac
giai phap, sang kién, nhimg cach lam hay trong trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh, dé xuét co quan c6 thim quyén thim dinh, cong nhan dé trién khai va nhan
rong.

Dua cong tac danh gia, thi dua, khen thudng, quy hoach, dé bat, bé nhiém
can b, cong chirc, vién chirc gan véi két qua va chét luong thuc tién CCHC cua
cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Viin phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé

Xay dung va trién khai D¢ an xay dyng Chinh quyén s, trén dia ban thanh
phé dén nam 2025 va dinh huong dén nam 2030, x4c dinh cu thé nhiém vy, muc
tiéu, giai phap va nguodn luc dé thuc hién phu hop véi diéu kién, dic diém cua
thanh phd T4y Ninh, pht hop v6i md hinh chung ciia tinh va Chinh phu dién tir,
thwc hién hoan thanh nam 2021.

Tham muu UBND thanh phé ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao
hoat dong cua cac co quan nha nudc trong xur 1y quy trinh cong viéc, trong ndi bd
co quan hanh chinh, trong giao dich vdi cac co quan hanh chinh khac va trong giao
dich véi t6 chirc, ca nhan, nhat 1a trong hoat dong cung cap dich vu hanh chinh
cong. Dam bao hoat dong hi€u qua cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd; duy tri, ning cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép dbi véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh trén 90%, thwc hién thuwong xuyén hang
nam.

Pay manh cai cach TTHC, chu tri huéng dan, phdi hop véi cac co quan
chuyén mén thanh phd, UBND phuong, xa thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), rat ngin thoi gian giai quyét TTHC (giam 1/3 thoi gian déi véi TTHC ¢6
thoi gian giai quyet tir 05 ngay tro lén), bao cao kip thoi nhiing kho khan, han ché,
dé ra giai phap khic phuc va dé nghi sua d6i, bd sung, bai bo TTHC khong con
pht hop véi thuc tién thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip huyén va
UBND cép x4, thue hi¢n thwong xuyén hang nim.

Tham muu UBND thanh phd t6 chirc ddi thoai gitta 1anh dao cac cap véi to
chtic, ca nhan vé TTHC, nhat 1a cac TTHC lién quan dén cac linh vuc: cip gidy
chtng nhan quyén st dung dat, cap gidy phép xay dung, kinh doanh,... dé thao g&
nhimg khé khin, vuéng méac phat sinh trong thuc tién, thwc hi¢n thuwong xuyén
hang nam.

Tiép tuc thyc hi¢én viéc cong khai, minh bach tat ca cac TTHC va thuc hién
viéc tiép nhan, xir Iy, phan anh kién nghi cta ca nhan, to chtrc dbi véi cac TTHC
bang nhiéu hinh thirc, pht hop voi nhiéu ddi twong, thue hién thuwong xuyén hang
nam.

Thue hién hiéu qua cac quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC, phdi hop
vo1 cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa va cac don vi lién quan giam sat,



d6n déc cac co ‘quan, don vi trong vi¢c sir dung, khai thac ¢6 hiéu qua cac hé thong
thong tin da trién khai: Cong thong tin dién tir, chir ky s6, hé thong mot cira dién ti,
cong dich vu cong, ndp hd so qua mang xd hoi Zalo,... ting cuong cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC trong td chirc hoat
dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua 02 cap, thwe hién thwong xuyén hing
ndm.

Tiép tuc trién khai mé rong, duy tri mang thong tin dién tir phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh va trao ddi théng tin, xtr Iy céng viée gilta cac co
quan, don vi, dia phuong, ting cuong st dung van ban dién tw, thwc hién thwong
xuyén hang nam.

Tham muu UBND thanh phé dau tu trang bi co sO vat chét, nang cap Bo
phén Mot cura 02 cap theo hudng hién dai gan v6i myc tiéu xay dung chinh quyén
dién tu, chuyén doi so, phuc vu nhan dan, thwc hi¢n hoan thanh nam 2021.

Xay dung trung tam giam sat diéu hanh d6 thi thong minh; xay dung hé
thong hoi nghi tryc tuyén dén phuong, xa; xay dung Cong hanh chinh cong thanh
ph6 Tay Ninh va phuong, xa trén nén tang mang xa hoi Zalo; nang cap Cong thong
tin dién tir thanh phd theo hudng tich hop, déng bd voi Cong dich vu cong tinh,
tich hop khao sat murc d hai long cua t6 chirc, ca nhan d6i voi su phuc vu cta co
quan nha nudc, théng ké, cap nhat kip thoi thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
thanh toan truc tuyen khi giai quyét TTHC 02 cép, tich hop tinh nang giam sat viéc
xin 16i nguoi dén, t6 chic d6i voi co quan, don vi giai quyét TTHC tré han,... thuc
hién hoan thanh nam 2021.

Tang ty 1 ngudi dén, t6 chuc ding ky tai khoan Dich vu cong qudc gia dat
50% ctia tong dan sd trén dia ban thanh phd. Ty 1& hd so TTHC giai quyét truc
tuyén mirc d6 3 va mirc d6 4 (ho so phat sinh truc tuyén) dat trén 50%, thuee hién
hoan thanh nam 2023.

Phan dau 80% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén thanh phd du diéu kién
t6 chirc tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai chd & Bo phan Mot cira
thanh phd, phdn ddu thue hién dat nim 2025.

Trién khai thuc hién mang Wifi 4G/5G Propaganda® (tuyén truyén) tai cac
co quan, don vi thanh phd va UBND phuong, x3, thwc hién hoan thanh nim
2025.

Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi trong viéc ning cap, cong bd, duy
tri Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO tai cac co
quan, don vi, thwc hién thwong xuyén hang nam.

3. Phong Ndi vu thanh pho

Giup UBND thanh phé trién khai thuc hién Ké hoach déy manh cai cach
hanh chinh, tao nén tang xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd Tay
Ninh giai doan 2021-2025. Ch tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan,

! Cung cdp wifi mién phi cho nguoi dan nhung thay vi ngudi dung phai nhap mat khau dé truy
cap hoac cho dang nhép ngay thi gio ho phai xem qua mot doan ngan clip thong tin tuyén truyén
chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cia nha nudec,... mdi cd thé st dung dugc mang wifi
nay.



don déc, kiém tra cac co quan, don vi va UBND cac phuong, xd xay dung Ke
hoach trién khai thuc hién Ké hoach nay, dam bao chat luong, hiéu qua va yéu cau,
tién d6 quy dinh.

Tham muu UBND thanh phé dua ndi dung thuc hién thanh todn truc tuyén
nghia vu tai chinh 1a mét trong céc tiéu chi dé danh gia chdm diém cong tac cai
cach hanh chinh cia UBND phudng, x3. Huéng dan, theo di, tong hop két qua
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ddi vdi cic co quan chuyén mon thanh phd,
Chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi UBND cip xa va Chi s6 dénh gi4 sy hai long
cua nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu co quan hanh chinh thuoc UBND thanh
phd, thuwe hién thuwong xuyén hang nim.

Tham muu, dé xuét, tong hop cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh
méi co tac dong tot dén hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; thuc hién
cac nhiém vu vé cai cach td chirc bd may va ddi moi, nang cao chét luong doi ngii
can bg, cong chtrc, vién chuc, thuwe hién thwong xuyén hang nam.

bam bao gitr on dinh t6 chirc, chi thanh 1ap t6 chitc méi trong truong hop
duoc cap c6 tham quyén cho phép. Cha dong nghién ctru tham muu sap Xép co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cho phu hop véi thuc té ciia thanh phé dé tao ra
nhitng dot pha trong cong tac CCHC, thuc hién dén nam 2025.

Tiép tuc ra soat tham muu ki¢n toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
c4u to chirc bo may, bo tri bién ché cta cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép
va UBND phuong, xi theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cta cac co quan
Trung vong.

Pay manh cai cach cong vu, cong chirc cta thanh phd, xdy dung d6i ngii can
b0, cong chure, vién churc cua thanh phé b sb luong, co ciu hop ly, dua trinh d6 va
nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu Nhan dan. Xac dinh vi tri vi¢c lam, co cdu
cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién chire. Sap xép, bd tri, sir dung cong chiic,
vién chuc, phan cong nhi€ém vu phu hop véi vi tri viée lam duogc phé duyét, thuc
hién thwong xuyén hang nam.

Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh ciia phap luat vé cong tac can bo, to chirc
tuyén dung cong chirc, vién chirc.

Thuc hi¢n quy dinh danh gia, phan loai cdn by, cong chure, vién chuc trén co
so két qua cong viec dé danh gid nang lyc, tinh than phan dau cua ting cén bg,
cong chuec, vién chtic, thuwe hién thuwong xuyén hang nam.

Quan tdm dao tao, boi dudng can b0, cong chire, vién chirc. Tap trung boi
dudng chuyén mon, nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac, dam bao sat thuc té, noi
dung bdi dudng lién quan truc tiép téi qua trinh thuc thi cong vu cua doi ngii can
b0, cong churc, vién chiic, thuc hién thwong xuyén hang nam.

Siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh trong thuc thi cong vu cua doi ngu
can bd, cong chire, vién chirc. Tang cuong kiém tra cong vu nhim nang cao trach
nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh theo huéng ting cuong kiém tra dot xuat, tap
trung xac dinh rd trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan ngudi ding dau trong viéc thuc
hién chirc trach, nhiém vu, tham quyén duoc giao trong quan ly nha nudc trén dia
ban, linh vuc theo doi, phu trach, thuc hién thwong xuyén hang nam.



~ Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, dia phuong dinh ky hang nam bao cao
tién dg thuc hién va so két gitra nhiém ky dé danh gid qua trinh thuc hién, dé ra
phuong hudng, gidi phap.

4. Phong Tw phap thanh phé

Nang cao chit luong xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat do
HPND, UBND thanh phé ban hanh theo quy dinh cta Luat Ban hanh vin ban quy
pham phdp luat nam 2015, Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh
vin ban quy pham phap luit duoc ban hanh nim 2020 va cac vin ban huéng dan
chi tiét, thwe hién thuwong xuyén hang nam.

Phéi hop v6i cac co quan, don vi thanh phé va UBND phuong, x4 ra soat,
kiém tra, tuy kiém tra va hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat nganh, linh
vuc dé kip thoi kién nghi cip trén co tham quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo
hoic cong bd hét hidu luc theo thAm quyén, thuwe hién thuwong xuyén hang nam.

Phoi hop cac co quan, don vi thanh phé va UBND phuong, xa thyc hién
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban thanh pho, thwe hién thwong
xuyén hang nam.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh ph

Tham muu thyc hién ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; co ché tu chi, tu
chiu trach nhiém vé thyuc hién nhiém vu, to chiic bo may, bién ché va tai chinh doi
Véi cac don vi su nghiép cong 1ap, thuc hién thuwong xuyén hang nam.

Quan 1y t6t thu, chi ngan sach nha nudc; ting cudng kiém tra, tham dinh bao
céo quyét toan cac don vi str dung ngan sach; kip thoi phat hién va ngan chin tinh
trang chi khong dam bao dy toan ngan sach. Str dung ngan sach co hiu qua, tir do
danh mot khoan chi thoa dang cho tién luong trén co so tiép tuc cai cach chinh
sach tién luong gin v6i két qua thyuc thi nhiém vu, thuc hién thwong xuyén hang
ndm.

Phan dau giam 10% chi tryc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su
nghiép cong 1ap so vai giai doan 2016 - 2020, thuc hién hoan thanh nam 2025.

Tham muu c¢6 phan hoa cac don vi Sy nghiép cong 1ap du diéu kién theo quy
dinh.

6. Trung tAm Viin héa, Thé thao va Truyén Thanh thanh pho

Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi thanh phd va UBND phuong, x4
ting cudng tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cic chuong trinh phét thanh;
cong tac tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bao TAy Ninh, Cong Thong tin dién tir tinh, thanh phé nham nang cao
nhan thirc cua can bg, cong churc, vién chuc, ngudi dan vé cong tac cai cach hanh
chinh, gin v6i nhiém vu x4y dung va phat trién cta thanh phd.

Phat hién va gi6i thiéu cac mo hinh, sang kién trong cong tic CCHC cuia cac
co quan, don vi, dia phuong; cac ca nhan lam tbt cong tdc CCHC. Déng tho1, phan
anh chinh xac, kip thoi nhimg mit con han ché trong céng tic CCHC va nhiing co
quan, don vi, ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan.
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7. Pé nghi Mt tran T4 qudc va cac doan thé thanh phd

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao su ung hd tham gia cta cd nhan, td chire ddi véi cong tac cai cach hanh
chinh; dong thoi, giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a
khau giai quyét thu tuc hanh chinh, sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha
nuédc ddi véi cac t6 chirc, ca nhan gan véi nhiém vy xay dung chinh quyén vi dan
trén dia ban thanh phd.

Trén day la K& hoach déy manh cai cach hanh chinh, tao nén tang xay dung
chinh quyén dién tir trén dia ban thanh ph Tay Ninh giai doan 2021-2025. Yéu
cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thue hién cac ndi dung duge giao
tai K& hoach nay. Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac don
vi kip thoi phan anh vé Phong Noi vu thanh phé dé téng hop, bdo cao UBND thanh
phé chi dao giai quyét./.

™. UY BAN”NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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